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SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Estudo Técnico Preliminar 29/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.025710/2026-95

2. Descricao da necessidade
2.1. Demanda

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de prover apoio técnico e especializado as atividades
inerentes aos Sistemas Estruturantes da Administracdo Publica Federal, especialmente o Sistema de Administracdo
Financeira Federal (SIAFI), o Sistema de Planejamento e Orgamento Federal, o Sistema de Contabilidade Federal e 0
Sistema de Gestdo Administrativa (SIGA), no ambito do Ministério da Educac¢do (MEC), nos termos da Lei n° 10.180,
de 6 de fevereiro de 2001.

Os sistemas estruturantes sdo o nulcleo operacional do governo federal, projetados para apoiar atividades essenciais
de gestdo e garantir a padronizacao e eficiéncia na administracao publica. Eles desempenham um papel fundamental
na consolidagdo, integracdo e qualificagcdo de dados, tornando-se indispensaveis para a formulagdo e execucgédo de
politicas publicas.

Nesse contexto, a Subsecretaria de Planejamento e Orgcamento (SPO) e a Subsecretaria de Gestdo Administrativa
(SGA), ambas vinculadas a Secretaria-Executiva do Ministério da Educacéo, atuam como érgaos setoriais dos
sistemas estruturantes, desempenhando papel fundamental na operacionalizagdo, acompanhamento e
conformidade das atividades no ambito do MEC e das 116 entidades vinculadas.

A atuacdo como Orgaos setoriais implica a responsabilidade de executar, orientar, supervisionar e garantir a
conformidade das atividades no ambito dos respectivos sistemas, promovendo a integracdo entre as diretrizes
estratégicas definidas pelos 6rgaos centrais e a realidade operacional das unidades administrativas.

Dessa forma, tais unidades exercem papel essencial na governanca institucional, assegurando a padronizacdo de
procedimentos, a qualidade das informacdes, a rastreabilidade dos processos e o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, contribuindo diretamente para a eficiéncia, transparéncia e controle da gestao publica.

Observa-se, no ambito da Administracdo Publica, uma tendéncia em reconhecer a importancia da realizacdo de
atividades auxiliares, instrumentais ou acessoérias por empresas especializadas, pois, com isso, desobrigam
servidores e dirigentes de atribuicdes que podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio de prestagdo de servigos
terceirizados.

Nesse contexto, destaca-se que, a luz do Plano Nacional de Educacédo (PNE), instituido pela Lei n°® 13.005, de 25 de
junho de 2014, e prorrogado até 31 de dezembro de 2025 pela Lei n° 14.934, de 25 de julho de 2024, a politica
educacional brasileira orienta-se por diretrizes, metas e estratégias voltadas ao cumprimento do art. 214 da
Constituicdo Federal. Nesse contexto, compete ao MEC a execu¢do, o monitoramento e a avaliacdo das metas
pactuadas, com vistas & erradicacdo do analfabetismo, a universalizacdo do atendimento escolar, & melhoria da
qualidade do ensino e a adequada gestao dos recursos publicos.

Para o desempenho dessas atribuicdes, o MEC realiza intenso fluxo de producao, tratamento e disponibilizacdo de
informacdes, bem como executa rotinas administrativas padronizadas de suporte técnico em suas diversas unidades.
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Tal cenario impbe elevada demanda, além das atribuicbes das respectivas funcbes sobre os servidores, que
devem se dedicar prioritariamente as atividades finalisticas e estratégicas, inerentes ao cargo da unidade de
exercicio, evidenciando a necessidade de suporte técnico especializado para a execuc¢éo de atividades acessoérias.

A solucdo proposta destina-se, especificamente, ao atendimento de duas frentes institucionais complementares:
a) Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) — Sistema Estruturante SIAFI

A SPO compete planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas aos Sistemas de
Planejamento e Or¢camento Federal, de Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal, sendo
responsavel pela conducéo das rotinas associadas ao SIAFI no &mbito do MEC.

Nesse contexto, a unidade demanda apoio técnico especializado para execugcdo de atividades de natureza
operacional e padronizada, tais como: tratamento, analise e consolidacdo de dados orcamentdrios, financeiros e
contabeis; elaboracdo de levantamentos técnicos subsidiarios; e organizacdo de informag8es institucionais
necessarias ao suporte a tomada de decisao.

A execucdo inadequada dessas atividades pode gerar riscos relevantes, como inconsisténcias informacionais,

fragilidades processuais e impactos no suporte a tomada de decisdo administrativa, que permanece sob
responsabilidade dos gestores publicos, o que refor¢ca a necessidade de suporte qualificado.

Tais atividades possuem carater auxiliar, instrumental e acessorio, ndo envolvendo tomada de decisdo ou
posicionamento institucional, sendo passiveis de execuc¢dao indireta, nos termos do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507
/2018.

b) Coordenacéo-Geral de Administracdo e Logistica (CGAL/SGA) — Sistema Estruturante SIGA (énfase
arquivistica)

No ambito da Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA), a Coordenagdo-Geral de Administracdo e Logistica
(CGAL) possui atribuicdes relacionadas a gestdo documental institucional, especialmente no que se refere a
organizagdo, classificacdo e destinacdo de documentos administrativos, em conformidade com as diretrizes
arquivisticas da Administracéo Publica Federal.

Nesse contexto, identifica-se a necessidade de apoio técnico especializado de natureza arquivistica, voltado a
execucao de atividades instrumentais e padronizadas, tais como:

® apoio a classificacdo de documentos de acordo com planos de classificacdo vigentes;

* aplicacdo e acompanhamento de tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos;

* apoio a avaliacdo documental, incluindo procedimentos de guarda, eliminacdo e destinacao final;

* padronizacao de fluxos documentais e orientacdo quanto a correta instrugdo processual sob a 6ética arquivistica;
* suporte a conformidade da gestdo documental com normas arquivisticas e diretrizes institucionais.

Tais atividades possuem carater técnico-operacional e acessorio, ndo implicando tomada de decisdo quanto a
destinacéo final de documentos, tampouco substituicdo das competéncias legais dos servidores responséaveis, sendo,
portanto, compativeis com a execucdo indireta, nos termos do Decreto n°® 9.507/2018 e da legislacdo arquivistica
vigente.

De forma integrada, observa-se que as unidades demandantes operam sistemas estruturantes essenciais ao
funcionamento da Administracdo Publica Federal, cuja adequada execucdo demanda elevado volume de atividades
técnicas operacionais.

A limitacdo de recursos humanos, aliada a crescente complexidade das rotinas associadas aos sistemas
estruturantes, evidencia a necessidade de suporte técnico especializado para assegurar:

* continuidade e regularidade das rotinas operacionais;

* qualidade, integridade e confiabilidade das informacfes orcamentarias, financeiras, contabeis e documentais;
¢ conformidade com normas dos sistemas estruturantes e diretrizes arquivisticas;

* reducdo de riscos operacionais, incluindo inconsisténcias informacionais e falhas na gestao documental; e

* fortalecimento dos mecanismos de controle interno e da governanga da informacéo.
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Diante disso, a contratacdo proposta justifica-se como medida necesséaria para garantir o adequado suporte as
atividades de natureza instrumental, acessdria e complementar, em conformidade com o § 1° do art. 3° do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que autoriza a execuc¢do indireta dessas atividades, vedada a
transferéncia de competéncias decisoérias a contratada.

Sob essa perspectiva, a solucdo apresenta-se como medida necessaria ao fortalecimento da capacidade
institucional do Ministério da Educacgdo, ao permitir que 0s servidores concentrem sua atuagdo nas atividades
estratégicas e decisorias, assegurando maior eficiéncia na gestdo dos sistemas estruturantes e no cumprimento
das politicas publicas educacionais.

De forma integrada, a solugcao permitira maior eficiéncia na gestdo dos sistemas estruturantes SIAFI e SIGA, ao
mesmo tempo em que viabiliza a adequada alocacdo da forca de trabalho do MEC em atividades estratégicas,
fortalecendo a capacidade institucional e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

2.2. Apoio Técnico Especializado

A Administracdo Publica Federal ainda enfrenta o desafio de direcionar sua forca de trabalho para atividades de
natureza estratégica, relacionadas a tomada de decis@o e ao posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle, conforme preconizado no art. 3° do Decreto n° 9.507/2018. Nesse contexto,
verifica-se a necessidade de adocdo de medidas que permitam superar, de forma estruturada, os seguintes entraves:

a) alocacao de servidores publicos em atividades auxiliares, instrumentais e acessorias;
b) existéncia de demanda reprimida por servigos técnicos especializados;
c) persisténcia de paradigmas restritivos quanto a execucao indireta de atividades auxiliares; e

d) elevada complexidade no desenho e na estruturacdo de servicos de apoio técnico especializado no ambito
da Administracao Publica.

Diante desse cendrio, a contratacdo de servigos de apoio técnico especializado surge como solu¢do adequada para
suprir lacunas operacionais identificadas no Ministério da Educacdo, especialmente nas areas contabil,
or¢camentaria, financeira e documental, mediante a utilizacdo de empresa especializada com disponibilizacdo de méo
de obra dedicada.

O objetivo da contratagc&o consiste em apoiar as unidades organizacionais no desempenho de atividades auxiliares,
instrumentais e acessorias, permitindo que os servidores publicos concentrem esfor¢cos em atribuicdes finalisticas e
estratégicas, voltadas ao alcance dos objetivos institucionais.

Ressalta-se que a presente contratacdo encontra amparo no Decreto n° 9.507/2018, que ampliou as possibilidades de
execucao indireta de servicos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Nos
termos do referido normativo, admite-se a terceirizagéo de servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios, desde que

observadas as vedacOes estabelecidas, especialmente aquelas relativas a indelegabilidade de atividades que
envolvam:

Art. 3° Nao serdo objeto de execucéo indireta na administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacéo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa
colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos
e de aplicacdo de sancgéo; e
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IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo ou da
entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput
poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a
realizac&o de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

§ 2° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de fiscalizagdo e consentimento
relacionados ao exercicio do poder de policia ndo serdo objeto de execucao indireta.

Importa destacar que a contratacdo proposta ndo se confunde com os regimes previstos nas Leis n® 8.112/1990 e
n® 8.745/1993. Enquanto a primeira disciplina o regime juridico dos servidores publicos e a segunda trata de
contratacdes temporarias em hipéteses especificas, a solugdo ora apresentada destina-se exclusivamente a
execucdo indireta de atividades acessoérias, sem transferéncia de responsabilidade decisoria ou de competéncias
institucionais.

Adicionalmente, a contratacdo contribui para a observancia do principio da continuidade do servico publico, ao
assegurar suporte técnico adequado as unidades administrativas, reduzindo riscos de descontinuidade operacional
e promovendo maior eficiéncia na prestacdo dos servigos a sociedade.

Destaca-se, ainda, que a execucéo indireta dos servicos permitira o fortalecimento da gestao administrativa, com
ganhos de eficiéncia, racionalizagdo do uso da for¢a de trabalho e melhoria na qualidade dos servigos prestados,
ao viabilizar maior foco dos servidores nas atividades estratégicas.

Dessa forma, a contratacdo pretendida apresenta-se como medida necessaria e alinhada as diretrizes de
modernizacdo da gestdo publica, ampliando a capacidade institucional do Ministério da Educacdo de responder,
com tempestividade e qualidade, as demandas da sociedade.

Por fim, com base nos levantamentos realizados, conclui-se pela viabilidade de deflagracdo de processo licitatério
para contratacdo de servigos técnicos especializados nas areas contébil, econdmica e documental, em atendimento
as necessidades identificadas no ambito do MEC.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é pacifica no sentido de que a contratacdo de servicos
terceirizados para apoio técnico e administrativo € admitida quando restrita a atividades de natureza acessoria,
instrumental ou complementar, vedada a transferéncia de atribuic6es tipicas de Estado, especialmente aquelas

de carater decisorio, estratégico ou finalistico.

Ademais, o Tribunal firmou entendimento de que a contratagdo de terceiros para apoio a gestao e a fiscalizagéo
possui carater meramente auxiliar, ndo afastando a responsabilidade da Administracdo quanto ao
acompanhamento, supervisao e a tomada de decisbes. Nesse sentido, destaca-se o Acérddo n° 875/2020-Plenario,
no qual se reafirma que a execucgdo indireta de servicos ndo exime a Administracdo do dever de fiscalizar os
contratos, tampouco autoriza a delegacdo de competéncias decisorias, devendo ser preservada a segregacédo de
funcbes e a responsabilidade dos gestores publicos.

Assim, a contratacdo também encontra respaldo no § 1° do art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, o qual autoriza a execucdo indireta de atividades de natureza instrumental, acessoria ou complementar,
desde que ndo envolvam a tomada de decisdo ou a pratica de atos administrativos tipicos da Administracéo
Publica. Ressalta-se que todas as atividades a serem desempenhadas possuem carater eminentemente técnico-
operacional, sendo vedada a transferéncia de competéncias decisdrias a contratada.

A adocdo desse modelo de contratacdo contribui diretamente para o aprimoramento da gestdo institucional,
promovendo ganhos de eficiéncia, qualidade e celeridade na execugdo das atividades administrativas, além de
fortalecer a transparéncia, a gestdo de riscos, a seguranca da informagédo e a governanga organizacional. Ademais,
permite a racionalizacdo de processos e a reducdo de retrabalho, favorecendo a melhoria continua dos servicos
prestados a sociedade.

Ressalta-se que o contrato atualmente vigente para prestacdo de servi¢cos de apoio administrativo de nivel superior
(Contrato n° 10/2026) nao contempla a exigéncia de qualificacdo técnica solicitada, o que limita a capacidade de
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atendimento as demandas de suporte técnico do MEC. Essa vulnerabilidade a depender das circunstancias, podera
afetar a eficiéncia das atividades desenvolvidas, especialmente naquelas que exigem suporte técnico
fundamentado em normas e procedimentos objetivos.

Nesse sentido, a realizagdo de nova licitacdo mostra-se necessaria para adequar o modelo de execucgdo as
necessidades institucionais, mediante a contratacdo de profissionais com formacdo especifica e competéncias
compativeis com as especificacées técnicas das atividades a serem desempenhadas. Tal medida permitird o
aperfeicoamento das rotinas administrativas, a melhor definicdo de responsabilidades e a adequada organizacdo
dos postos de trabalho.

Importa destacar que os profissionais a serem contratados atuaréo exclusivamente em atividades de apoio, de
carater acessorio, instrumental e complementar, prestando suporte aos servidores publicos, sem qualquer
substituicdo de atribuicdes tipicas de cargos efetivos, em conformidade com o ordenamento juridico e com o
entendimento consolidado dos 6érgaos de controle, ndo se confundindo com as contratacdes previstas na Lei n°
8.112/90.

Adicionalmente, o modelo de dedicacdo exclusiva de mao de obra favorece a continuidade administrativa e a
retencdo do conhecimento institucional, proporcionando maior estabilidade das equipes e melhor assimilagdo dos
fluxos e rotinas internas.

Nao obstante, trata-se de servigo a ser prestado de forma continua pois, por sua essencialidade, visando atender a
necessidade e ao interesse publico de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, visto que sua
interrupcdo provocaria a cessacdo de diversas atividades operacionais de carater subsidiario, sem as quais, 0
Ministério estaria impossibilitado de realizar as atividades finalisticas do Ministério da Educacédo (MEC).

2.2.1. Justificativa da Execucéao Indireta e da Natureza das Atividades Contratadas

A Administracdo Publica Federal enfrenta o permanente desafio de direcionar sua for¢ca de trabalho para atividades de
natureza estratégica, finalistica e decisoria, relacionadas ao planejamento institucional, & coordenacao, a supervisao,
ao controle e a formulacéo de politicas publicas, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e
da boa governanca administrativa.

No ambito do Ministério da Educacéo, especialmente da Subsecretaria de Planejamento e Or¢camento (SPO) e da
Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA), verifica-se crescente complexidade das atividades relacionadas aos
Sistemas Estruturantes da Administracdo Publica Federal, nhotadamente os Sistemas de Planejamento e Orgcamento
Federal, Administracdo Financeira Federal, Contabilidade Federal e Gestdao Administrativa (SIAFI, SIOP, SIGA e
sistemas correlatos), bem como das atividades de gestdo documental e arquivistica institucional.

A SPO e a SGA exercem papel de 6rgaos setoriais desses sistemas, sendo responsaveis pela execugao, orientacao,
acompanhamento e conformidade de processos que impactam diretamente a gestdo administrativa, orcamentaria,
financeira, contabil e documental do Ministério da Educacéo.

Nesse contexto, observa-se a existéncia de elevado volume de atividades técnico-operacionais, repetitivas,
padronizadas e de apoio especializado que, embora essenciais ao funcionamento institucional, ndo demandam o
exercicio de competéncias decisorias, tampouco envolvem atribui¢c@es tipicas de Estado.

Dentre os principais fatores que justificam a presente contratacdo, destacam-se:

a) a necessidade de liberar servidores publicos para atuacao prioritaria em atividades estratégicas, finalisticas e
decisoérias;

b) o aumento da complexidade das rotinas relacionadas aos sistemas estruturantes federais;

c) a necessidade de suporte especializado as atividades de execucdo orcamentaria, financeira, contabil,
administrativa, documental e arquivistica;

d) a insuficiéncia da atual estrutura de apoio técnico especializado para atendimento da demanda institucional;

e) a necessidade de fortalecimento da governanca administrativa, da qualidade da informacéo e da conformidade dos
processos institucionais; e
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f) a inexisténcia, nos contratos terceirizados atualmente vigentes no MEC, de profissionais com a formacgéo
académica, experiéncia profissional e especializa¢do técnica necessérias ao desempenho das atividades objeto desta
contratacéo.

Importa destacar que esta serd a primeira contratacdo especifica do Ministério da Educacéo voltada ao fornecimento
de profissionais especializados para apoio técnico as atividades desenvolvidas pela SPO e pela SGA. Os contratos
atualmente vigentes contemplam profissionais destinados ao apoio administrativo geral, ndo possuindo perfis com
formacédo especializada e experiéncia comprovada nas areas de planejamento governamental, orcamento publico,
administracdo financeira, contabilidade aplicada ao setor publico, governanca administrativa, gestdo documental e
arquivistica, razao pela qual ndo sao capazes de atender adequadamente as necessidades identificadas neste Estudo
Técnico Preliminar.

A contratacdo proposta encontra amparo no art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021, e no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, os quais autorizam a execucdo indireta de atividades de natureza acessoria, instrumental e
complementar, vedada a transferéncia de competéncias decisoérias e de atribuicdes tipicas da Administracao Publica.

Os profissionais contratados atuardo exclusivamente em atividades de apoio técnico-operacional, compreendendo,
entre outras:

* tratamento, consolidacdo e organizacdo de dados e informacdes institucionais;

* apoio & execucgdo de rotinas relacionadas aos sistemas estruturantes federais;

* elaboracédo de levantamentos, planilhas, relatérios e subsidios técnicos padronizados;

® apoio a instrucao processual;

® organizacdo e controle de documentos administrativos;

® apoio a gestdo documental e arquivistica;

* classificagdo, indexacao, organizacgéo, tramitacdo e preservacdo de documentos;

* aplicacdo de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade;

® apoio a gestao de acervos fisicos e digitais;

* apoio a governanga da informacao e dos processos administrativos;

® apoio técnico as atividades de planejamento, orcamento, execucao financeira, contabilidade aplicada ao setor
publico, governanca administrativa e contratagfes publicas.

Permanece expressamente vedada a execuc¢do, pelos profissionais contratados, de atividades relacionadas:

* 3tomada de decisédo administrativa,;

® ao posicionamento institucional do Ministério da Educacao;
® ao exercicio de autoridade publica;

* 3 ordenacéo de despesas;

® a aprovacédo de atos administrativos;

® a emissédo de pareceres conclusivos;

¢ afiscalizagdo estatal,

® ao exercicio do poder de policia;

* 3 aplicacdo de sanc¢des administrativas;

* a definicdo de politicas institucionais;

* a homologacao, validagdo ou aprovacao final de informagfes e documentos.

Toda producéo técnica decorrente da execucdo contratual possuira natureza exclusivamente subsidiaria e de apoio,
permanecendo sob responsabilidade exclusiva dos servidores publicos e gestores do Ministério da Educacédo a
analise conclusiva das informacdes produzidas, a pratica dos atos administrativos, a tomada de decisbes e o
posicionamento institucional.

Ressalta-se, ainda, que a presente contratacdo ndo configura substituicdo de servidores publicos nem provimento
indireto de cargos efetivos. Embora exista correlacdo temética entre determinadas atividades de apoio e areas de
atuacao presentes nas carreiras da Administracdo Publica Federal, os profissionais contratados ndo exercerao
atribuicBes tipicas dos cargos integrantes do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo Federal — PGPE ou de
guaisquer outras carreiras do Ministério da Educacéo.

A atuacdo dos profissionais restringir-se-a ao apoio técnico e operacional especializado, executado sob orientagéo,
supervisao, controle e validacdo permanente dos servidores publicos responsaveis pelos processos institucionais.
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Também ndo havera qualquer relacdo de subordinacdo funcional entre os empregados da contratada e a
Administracéo. A gestdo de pessoal, supervisao hierarquica, aplicacdo de medidas disciplinares, controle trabalhista e
demais responsabilidades relacionadas aos vinculos empregaticios permanecerdo integralmente sob
responsabilidade da empresa contratada, nos termos da legislacéo vigente.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido consolidou entendimento no sentido de que a contratagdo de
servicos terceirizados de apoio técnico e administrativo € plenamente admissivel quando restrita a atividades de
natureza acessoOria, instrumental ou complementar, vedada a delegacdo de atribuicdes tipicas de Estado e
preservada a responsabilidade da Administracdo pela tomada de decisdo e supervisdo dos servigos executados.

Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se juridicamente adequada, operacionalmente necessaria e alinhada as
melhores praticas de gestdo publica, permitindo o fortalecimento da capacidade institucional do Ministério da
Educacéo, a racionalizacdo do emprego da forca de trabalho, a melhoria da qualidade das informacdes produzidas e
0 aumento da eficiéncia dos processos administrativos, sem transferéncia de competéncias institucionais ou
substituicao de servidores publicos.

2.2.2 Justificativa da Qualificacdo Profissional Exigida

Os servicos objeto da presente contratacdo possuem natureza eminentemente técnica e especializada, destinando-se
ao apoio das atividades desenvolvidas pela Subsecretaria de Planejamento e Orcamento — SPO e pela Subsecretaria
de Gestdo Administrativa — SGA, unidades responsaveis pela coordenacdo e execucdo de processos relacionados
aos Sistemas Estruturantes da Administracéo Publica Federal.

A execucdo das atividades previstas demanda profissionais com formacao superior compativel com as areas de
atuacao, conhecimentos especificos da Administracdo Publica Federal e experiéncia comprovada em temas
relacionados ao planejamento governamental, orcamento publico, administracéo financeira, contabilidade aplicada ao
setor publico, governanca administrativa, gestdo documental e arquivistica, bem como na utilizacdo dos sistemas
estruturantes governamentais, a exemplo do SIAFI, SIOP, SIGA, SISG, SIORG e SIPEC.

Diferentemente dos servigos administrativos de apoio em geral, as atividades a serem desempenhadas exigem
dominio de normas, procedimentos, sistemas corporativos e fluxos operacionais préprios da Administracdo Publica
Federal, além da capacidade de analisar, organizar, consolidar e tratar informagdes técnicas que subsidiardo a
atuacdo das unidades responsaveis pela gestdo orcamentaria, financeira, administrativa, documental e arquivistica do
Ministério da Educacdao.

Nesse contexto, os requisitos de qualificacdo estabelecidos para os profissionais superam aqueles normalmente
exigidos para fun¢gBes administrativas convencionais previstas em instrumentos coletivos de trabalho, sendo
compativeis com o grau de complexidade técnica, responsabilidade e especializagcdo inerentes as atividades objeto
da contratacao.

A exigéncia de profissionais com qualificacdo diferenciada visa assegurar a adequada execucao dos servigos, a
continuidade dos processos de trabalho, a confiabilidade das informagfes produzidas, a observancia das normas
aplicaveis aos sistemas estruturantes federais e o suporte técnico necessario ao desempenho das competéncias
institucionais da SPO e da SGA.

2.3. Area de Atuacao

Diante desse cenario, a definicdo dos perfis profissionais observa a necessidade de alinhamento entre a qualificacéo
exigida e a natureza técnica das atividades a serem desempenhadas, considerando, de forma preferencial, areas do
conhecimento compativeis com os campos contabil, econdmico e arquivistico, sem prejuizo da admissao de outras
formacdes que atendam aos requisitos técnicos definidos pela Administracao.

No que se refere as atividades a serem desempenhadas, os profissionais deverdao executar, de forma padronizada e
sob supervisdo, atividades de natureza técnico-operacional compativeis com o0 objeto da contratacao, incluindo a
andlise e tratamento de dados e informacg6es, elaboracéo de estudos e relatorios técnicos, apoio a instrucdo e andlise
processual, aplicacdo de normas e procedimentos administrativos, utilizacdo de sistemas corporativos e ferramentas
tecnoldgicas, bem como a organizacdao, classificacdo, avaliacdo e gestao de informa¢des e documentos institucionais,
em conformidade com diretrizes previamente estabelecidas pela Administragéo.
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Para o desempenho dessas atividades, poderdo ser admitidos profissionais com formacdo em qualquer area do
conhecimento, desde que atendam aos requisitos de qualificacéo técnica definidos pela Administracdo e demonstrem
compatibilidade com as atribuicdes a serem executadas, sendo, preferencialmente, oriundos das areas contabil,
econdmica e arquivistica, bem como de suas respectivas especializagfes correlatas.

A definicao de perfis profissionais com formacédo especifica nas areas contabil, econémica e arquivistica decorre da
necessidade de alinhamento entre a qualificacdo exigida e a natureza das atividades a serem desempenhadas, nao
configurando restricdo a competitividade, mas medida indispensavel a adequada execuc¢éo do objeto contratual.

Importa ressaltar que tais profissionais atuardo de forma subsidiaria e supervisionada, sem substituicdo de
servidores publicos, ndo exercendo atribuicdes tipicas de cargos efetivos, mas desempenhando atividades de
suporte técnico com padrdes de desempenho previamente definidos pela Administracao.

Adicionalmente, registra-se que a contratacdo se destina ao atendimento das demandas da Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento (SPO) e da Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA), ambas vinculadas a
Secretaria-Executiva do Ministério da Educacgé@o, na condicdo de unidades setoriais responséveis pela
operacionalizagdo dos respectivos sistemas estruturantes (SIAFI e SIGA).

A eventual ampliacdo do escopo para outras unidades ou sistemas estruturantes podera ser avaliada
oportunamente, conforme a evolugdo das necessidades institucionais e a disponibilidade orgamentaria.

Dessa forma, a definicdo de requisitos de qualificacdo técnica compativeis com as atividades a serem
desempenhadas constitui medida necessaria para assegurar a adequada execucao dos servicos, em razdo da
natureza técnica, complexidade e criticidade do objeto, bem como dos padrdes de qualidade e conformidade
exigidos no a&mbito do Ministério da Educacao.

2.4 Da Essencialidade e do Interesse Publico da Contratacao

A presente contratacdo reveste-se de inequivoco interesse publico e carater essencial, uma vez que visa prover
suporte técnico especializado as atividades desenvolvidas no ambito da Subsecretaria de Planejamento e Orgcamento
— SPO e da Subsecretaria de Gestdo Administrativa — SGA, unidades responsaveis pela conducdo de processos
criticos para o funcionamento do Ministério da Educacéo.

A SPO exerce atribui¢des relacionadas ao planejamento governamental, elaboracdo e acompanhamento da proposta
orcamentéria, gestdo da execucao orcamentéaria e financeira, conformidade contabil, monitoramento da aplicacdo dos
recursos publicos e interlocugdo com os érgaos centrais dos Sistemas Estruturantes da Administracdo Publica
Federal. Por sua vez, a SGA é responsavel pela gestdo administrativa do Ministério, abrangendo, entre outras
atividades, contratagbes publicas, gestdo contratual, logistica, patrimonio, infraestrutura, gestdo documental e
arquivistica, governanca, transparéncia administrativa e suporte as unidades finalisticas da Pasta.

O adequado funcionamento dessas unidades é indispensavel para assegurar a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas do Ministério da Educacdo, bem como para garantir a correta aplicacdo dos recursos
publicos destinados a execucdo das politicas educacionais federais. Eventuais deficiéncias na capacidade
operacional dessas areas podem impactar diretamente a execugdo orcamentaria e financeira, a realizacdo de
contratacbes estratégicas, a gestdo documental e arquivistica institucional, a manutencdo dos servi¢cos
administrativos e o cumprimento das metas institucionais do 6rgéo.

Ressalta-se que esta sera a primeira contratacéo realizada pelo Ministério da Educacao com foco especifico no apoio
técnico especializado as atividades relacionadas aos Sistemas Estruturantes da Administracdo Puablica Federal e aos
processos de gestdo administrativa correlatos. A necessidade identificada decorre da crescente complexidade das
atividades desempenhadas pela SPO e pela SGA, do aumento do volume de demandas processuais e da
necessidade de suporte técnico qualificado para auxiliar os servidores no desempenho de suas atribuicdes
institucionais.

Importante destacar que 0s contratos vigentes de terceirizacdo de méo de obra existentes no &mbito do MEC foram
concebidos para atender demandas administrativas de natureza operacional e de apoio geral, ndo contemplando
perfis profissionais com a formacéao, experiéncia e conhecimentos técnicos especializados requeridos para atuacao
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nas areas de planejamento, orcamento, financas, contabilidade aplicada ao setor publico, gestdo administrativa,
governanga, contratacfes publicas, gestao arquivistica, gestdo documental e operacdo dos sistemas estruturantes
utilizados pela Administracéo Publica Federal.

Desse modo, embora existam contratos de terceirizacdo atualmente vigentes, ndo ha, entre os postos contratados,
profissionais com o conjunto de competéncias técnicas necessarias para prestar suporte qualificado as atividades
desenvolvidas pela SPO e pela SGA. A utilizagcdo dos contratos existentes, além de inadequada sob o aspecto
técnico, ndo atenderia as necessidades especificas das areas demandantes nem garantiria os resultados esperados
pela Administracao.

A modelagem proposta foi desenvolvida especificamente para atender as particularidades e a complexidade das
atividades executadas pela SPO e pela SGA, prevendo perfis profissionais compativeis com as competéncias
requeridas para o apoio as atividades relacionadas aos Sistemas Estruturantes da Administragdo Publica Federal, &
gestdo orcamentaria, financeira e contabil, a governanca administrativa, a gestdo documental e arquivistica, bem
como aos processos de suporte institucional indispensaveis ao funcionamento do Ministério da Educacéo.

No que se refere a gestdo arquivistica, a contratagdo contribuira para o tratamento técnico da documentacgéo
produzida e recebida pela Administracdo, abrangendo atividades de organizacéo, classificacao, avaliacdo, indexacao,
preservacéo, digitalizacdo, gestdo de acervos fisicos e digitais, apoio a tramitacdo processual e atendimento as
diretrizes estabelecidas pelo Arquivo Nacional, pela Lei n° 8.159, de 1991, pela Lei de Acesso a Informacéo e pelas
normas de gestdo documental aplicaveis a Administracdo Publica Federal.

Cumpre salientar que os profissionais a serem contratados ndo substituirdo servidores publicos nem exerceréo
competéncias decisorias, de direcdo, coordenacdo, supervisdo ou controle institucional. Sua atuacdo sera
estritamente voltada ao apoio técnico especializado, sob supervisdo e coordenacao dos servidores do Ministério da
Educacdo, em conformidade com a legislacédo vigente e com as diretrizes aplicaveis a terceirizacdo de servi¢cos na
Administragdo Publica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é necessaria, adequada e proporcional ao atendimento da demanda
identificada, mostrando-se essencial para o fortalecimento da capacidade operacional da SPO e da SGA, para a
continuidade dos servigos publicos prestados pelo Ministério da Educagéo e para a consecugédo do interesse publico,
em observancia ao disposto no art. 3° do Decreto n° 8.540, de 9 de outubro de 2015.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E PLANEJAMENTO Adalton Rocha de Matos
SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA Jussara Cardoso Silva Freitas

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Quantitativo de Postos e Necessidade de Certificacao Digital

O quantitativo de postos de trabalho sera definido com base nas demandas operacionais das unidades atendidas,
considerando o volume de atividades, a complexidade das rotinas e a necessidade de suporte técnico especializado
continuo aos sistemas estruturantes.

Em razédo das atividades a serem desempenhadas, podera ser exigida, conforme a necessidade da Administracéo, a
disponibilizacéo de Certificado Digital do Tipo e-CPF NeolD ou de certificado digital tecnicamente equivalente, a
disponibilizacdo de certificacdo digital individual aos profissionais alocados na execucdo contratual, para fins de
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acesso a sistemas corporativos, assinatura de documentos eletrbnicos e demais atividades correlatas, desde que
atenda integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e seja emitido no
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Para esse fim, a CONTRATADA devera contemplar, na composi¢do dos custos indiretos e no valor global da
proposta, todas as despesas relacionadas a emissdo, renovacédo, suporte e manutencao dos certificados digitais,
incluindo, quando aplicavel, dispositivos do tipo token criptogréafico ou solu¢cdes em nuvem.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fornecimento, disponibilizacdo, ativagdo, suporte e
manutencdo dos Certificados Digitais do Tipo e-CPF NeolD, incluindo, quando aplicavel, os respectivos dispositivos
de autenticacdo, tokens criptograficos, solu¢des em nuvem e demais recursos necessarios a utilizagdo pelos
profissionais alocados na execucao contratual.

Todos os custos decorrentes dessas obrigagdes correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA, devendo
estar contemplados na composi¢do dos custos indiretos e no valor global da proposta, ndo sendo devido qualquer
pagamento adicional pela Administracéo.

As despesas correspondentes serdo executadas sob demanda, ficando condicionadas a efetiva necessidade de
emissao ou de renovacdo dos certificados, somente sendo devidas mediante comprovacao da contratacao
junto a Autoridade Certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
observadas as demais condi¢des estabelecidas neste instrumento.

4.2. Especificacdes Minimas dos Certificados Digitais

A certificacdo digital a ser disponibilizada devera atender, conforme a necessidade da Administracdo, a modalidade
abaixo descrita, em conformidade com o padrédo ICP-Brasil:

1. Certificado Digital do Tipo e-CPF NeolD
a) Certificado digital do tipo e-CPF em formato A3, gerado e armazenado em nuvem.
b) Certificado emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas.
¢) Brasileira — ICP-Brasil.

d) Certificado compativel com os principais sistemas operacionais e navegadores de internet e em
plena.

e) Conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Padrdo ICP-Brasil.

f) Certificado com validade minima de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua
emissao.

g) Certificado que permita a assinatura de documentos eletrdnicos, e-mails, acesso a aplicacdes, logon
derede, entre outras destinacgoes.

h) Capacidade de ser utilizado em multiplos dispositivos moéveis.

i) Certificado acompanhado de documentacao técnica/manual de usudrio.

4.3. Requisitos para Atendimento da Necessidade Responsavel

A prestacdo dos servicos devera ser realizada por empresa especializada, regularmente constituida e autorizada
pelos érgaos competentes, em estrita conformidade com a legislagdo vigente. A empresa contratada devera
comprovar o atendimento as exigéncias legais, incluindo a apresentacéo de:

* Alvara de funcionamento valido;
* Inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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* Certiddes negativas de débitos perante o INSS, Receita Federal e FGTS;
* Documentagao comprobatdria de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de capacidade técnica, juridica e econbmico-financeira,
conforme critérios estabelecidos em legislacdo aplicavel. A manutengcdo dessas condi¢cdes de habilitagdo sera
obrigatéria durante toda a execucédo do contrato.

Considerando as disposicdes da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017 e da Lei n° 14.133/2021, que
regulamentam a qualificagdo econémico-financeira nas licitagdes publicas, a CONTRATADA devera apresentar, no
momento da assinatura do contrato, um capital de giro minimo equivalente a 16,66% (dezesseis virgula sessenta e
seis por cento) do valor anual estimado do contrato, o que corresponde a dois meses de execucao contratual. Essa
exigéncia visa assegurar que a CONTRATADA tera condicfes de arcar com as despesas iniciais do contrato, como
salarios, beneficios e encargos sociais, até o recebimento do primeiro pagamento pela Administracao.

A qualificacdo técnica devera evidenciar a aptiddo da empresa para a execucao do objeto licitado, mediante
apresentacdo de atestados que comprovem a execuc¢do de contratos similares, compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos, a ser especificado no Termo de Referéncia. Serd exigida comprovacdo de experiéncia
minima de 3 (trés) anos, compativel com o objeto da licitacdo, para execucdo de servigco similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao.

Tal exigéncia tem por finalidade assegurar que a Administracdo celebre contrato com empresa capacitada,
mitigando riscos operacionais e garantindo a continuidade e qualidade dos servigos ao longo de toda a vigéncia
contratual, inclusive eventuais prorrogacoes, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Adicionalmente, serd exigida comprovacao da execucdo anterior de contratos que contemplem, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos previstos no objeto deste Estudo Técnico Preliminar. A comprovacao
devera ser realizada por meio de documentos habeis, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

4.4. Escritéorio em Brasilia

N&do serd exigida da contratada a instalagdo ou manutencé@o de escritério operacional no Distrito Federal, uma vez
gue tal requisito ndo se mostra imprescindivel a adequada execucao do objeto contratual.

Contudo, visando assegurar a adequada comunicacdo entre a contratada e a Administracdo, bem como o
atendimento tempestivo das demandas relacionadas a execugdo contratual, a contratada devera designar
formalmente um preposto quando da assinatura do contrato

4.5. Garantia Contratual

Serd exigida a apresentacdo de garantia contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
compativel com os riscos inerentes a execuc¢ao dos servicos, incluindo acidentes de trabalho, danos a terceiros e
descumprimento de obrigagcfes previdenciarias, sociais e trabalhistas. Os critérios e condicbes dessa garantia
deverdo estar detalhados no Edital e no Termo de Referéncia, em conformidade com o artigo 96 da Lei n°® 14.133
/2021, visando resguardar a Administracdo Publica.

Seré exigida a apresentacéo de garantias contratuais compativeis com 0s riscos inerentes a execucdo dos servicos,
abrangendo descumprimentos de obrigacbes previdenciarias, sociais e trabalhistas. Tais garantias deverdo estar
detalhadamente previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

Sera exigida garantia contratual no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme os
parametros estabelecidos pelo artigo 96, da Lei n® 14.133/2021, com o intuito de resguardar a Administracdo Publica
contra riscos relevantes.

4.6. Natureza do Servico e Regime de Dedica¢ao Exclusiva
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O objeto da contratacéo é servigo de natureza continuada, essencial & manutencédo das atividades institucionais do
6rgdo, com vigéncia prevista para além de um exercicio financeiro.

A prestacdo dar-se-4 sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, assegurando que os empregados
alocados pela contratada sejam destinados exclusivamente & execuc¢édo das atividades contratadas. Este modelo visa
garantir a especializacéo, continuidade e eficiéncia dos servigos prestados, reduzindo riscos de descontinuidade.

A execucdo dos servicos sera realizada por meio da alocacao de postos de trabalho fixos e predeterminados, com os
empregados da contratada desempenhando suas atividades nas dependéncias da contratante. As atividades,
guantitativos e condi¢cdes gerais estardo definidos em tépicos especificos deste Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia.

Entre as vantagens do regime de dedicacdo exclusiva destacam-se:

* Interacao facilitada com as equipes da Administracao;
* Retencdo de conhecimento institucional;

* Reducéo da rotatividade de pessoal;

* Comunicacgéo direta e agil;

¢ Estabilidade nos custos mensais.

A contratada devera garantir que os empregados permanecam a disposi¢cdo do 6rgao contratante, vedada a alocacéo
simultanea desses recursos humanos em outros contratos. O MEC se reserva o direito de fiscalizar a distribuicéo,
controle e supervisao da mao de obra alocada.

A remuneracdo sera baseada na métrica de postos de trabalho, sendo inviavel a medicdo por unidade de servigco ou
afericdo por resultado. Tal critério se mostra mais eficaz, eficiente e econémico, conforme experiéncias anteriores.

A contratacdo deve adotar, como mecanismo de controle interno, a Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo, o qual é um instrumento de gestdo e gerenciamento de riscos para as contratacdes de servigos
continuados com dedicacé@o exclusiva de mdo de obra pela Administracdo Publica Federal. Tal metodologia visa
garantir a existéncia de saldo financeiro para fazer frente aos encargos trabalhistas devidos aos funcionarios
contratados pelas empresas terceirizadas para a prestacéo de servicos em 6rgaos e entidades.

Assim, serdo provisionados valores relativos a férias, 13° salério, rescisao contratual e encargos correlatos em conta-
deposito vinculada especifica, bloqueada para movimentacao, conforme a Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.
Os valores s6 poderao ser utilizados para o pagamento dessas obrigacdes, conforme item 1.5 do Anexo VII-B da
mesma norma.

A adocdao da conta vinculada fundamenta-se nos seguintes aspectos:

® Maior controle e transparéncia na execu¢ao contratual;
Rastreamento e fiscalizacdo das movimentacdes financeiras;
Mitigagdo de riscos de inadimplemento;

Eficiéncia na gestdo de pagamentos e obrigacfes contratuais.

4.7. Critério de Sustentabilidade

A contratada devera observar as diretrizes de sustentabilidade previstas na Lei n°® 14.133/2021 e demais normativos
aplicaveis, bem como atuar em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério da Educacédo (PLS
/MEC), adotando praticas que promovam a responsabilidade socioambiental na execucdo do objeto contratual.

Nesse sentido, deverdo ser observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

* adocdo de praticas ambientais responsaveis, incluindo a utilizacdo racional de recursos, priorizacdo de
materiais reciclaveis e reducdo da geracéo de residuos;

* promoc¢do da eficiéncia energética, mediante o uso de equipamentos e solu¢gdes com menor consumo de
energia, sempre que aplicavel ao objeto;
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® uso racional da agua, com foco na prevencdo de desperdicios e na ado¢cdo de boas praticas de consumo
consciente;

® observancia de critérios de sustentabilidade previstos no PLS/MEC, especialmente aqueles relacionados a
gestéo de residuos, consumo sustentavel e boas praticas administrativas;

* respeito aos direitos trabalhistas e as normas de salde e seguranca do trabalho, assegurando condi¢cdes
adequadas e dignas para os profissionais envolvidos na execucao contratual.

A contratada deverd, ainda, sempre que possivel, alinhar suas praticas operacionais as diretrizes institucionais de
sustentabilidade do MEC, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas no ambito do PLS/MEC.

4.8. Desenvolvimento Social
* Inclusdo de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

Nos termos do Decreto n° 11.430/2023, sera exigido, quando cabivel, o preenchimento minimo de 8% das vagas
com mulheres vitimas de violéncia doméstica, desde que o0 contrato contemple ao menos 25 empregados.

Esse percentual devera ser mantido durante toda a execugdo contratual, considerando-se, inclusive, a incluséo de
mulheres trans, travestis e outras expressdes do género feminino, com prioridade para mulheres pretas e pardas,
conforme proporcao demografica local.

* Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Quando cabivel, devera ser aplicada a reserva legal de 2% a 5% dos cargos para pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas pela Previdéncia Social, conforme o art. 93 da Lei n° 8.213/1991, variando proporcionalmente ao numero
total de empregados da contratada.

* Reembolso-creche

Devera ser observada, quando cabivel, a Instrucdo Normativa Seges/MGI n° 147, 13 de abril de 2026, que tem por
objetivo regulamentar o beneficio de reembolso-creche, no &mbito das contratagbes de servicos com dedicagéo
exclusiva de mao de obra, previsto no art. 3° inciso lll, do Decreto n° 12.174/2024. Além disso, disciplina a
mensuracdo, a execucao (ativacdo e pagamento) e a fiscalizacdo de beneficios semelhantes previstos em normas
coletivas, assegurando a condigdo mais benéfica ao trabalhador.

4.9. Atividade de Custeio

A Portaria ME n° 7.828, de 30 de agosto de 2022, estabelece normas complementares para o cumprimento do
Decreto n° 10.193, de 27 de dezembro de 2019, dispondo, em seu art. 2°, sobre o conceito de atividades de custeio
no dmbito da Administracdo Publica Federal.

Nos termos do referido dispositivo, consideram-se atividades de custeio aquelas diretamente relacionadas as
atividades comuns aos 6rgdos e entidades, destinadas a apoiar o desempenho de suas fungfes institucionais,
incluindo, entre outras, a prestacdo de servi¢cos de apoio administrativo e operacional.

Destaca-se, ainda, que, conforme o pardgrafo Unico do art. 2° da Portaria ME n°® 7.828/2022, o enquadramento do
objeto como atividade de custeio deve observar a natureza da atividade contratada, e ndo a classificacdo
or¢camentéaria da despesa.

Y

No presente caso, a contratacdo refere-se a prestacdo de servigos técnicos especializados de apoio, de
natureza continua, voltados a execucédo de atividades auxiliares, instrumentais e acessérias, que nao integram o
nudcleo decisorio da Administracdo, mas sédo essenciais ao funcionamento regular das unidades organizacionais do
Ministério da Educacao.
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Tais servicos possuem carater transversal e de suporte, estando diretamente relacionados & manutengdo das
rotinas administrativas, ao tratamento de informacgdes, a gestdo documental e ao apoio as atividades vinculadas
aos sistemas estruturantes, notadamente o SIAFI e o SIGA.

Dessa forma, considerando a natureza do objeto e sua finalidade de apoio ao desempenho das atividades
institucionais, conclui-se que a presente contratacao enquadra-se como atividade de custeio, nos termos do art. 2°
da Portaria ME n° 7.828/2022.

4.10. Vigéncia Contratual

A vigéncia inicial serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por até 10 (dez) anos, conforme previsto nos
Arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, considerando a natureza continuada e permanente dos servicos.

Tal previsdo justifica-se em razdo da natureza continua, essencial e permanente dos servicos de apoio técnico
especializado, os quais estao diretamente relacionados ao funcionamento regular das atividades administrativas e
operacionais vinculadas aos sistemas estruturantes sob responsabilidade do Ministério da Educacéo.

A execucéo dessas atividades ndo se exaure em um periodo determinado, sendo necessaria de forma ininterrupta
para assegurar a continuidade das rotinas de tratamento, andlise e consolidagdo de informacdes, bem como da
gestdo documental e do suporte técnico as unidades administrativas. A eventual descontinuidade dos servicos
comprometeria a regularidade dos processos institucionais, com potenciais impactos na execuc¢ao orgamentéria, na
gestao financeira, na conformidade documental e no atendimento as exigéncias legais e normativas.

Adicionalmente, a possibilidade de prorrogac¢éo contratual confere maior eficiéncia administrativa e economicidade,
ao evitar custos e riscos associados a descontinuidade contratual, a perda de conhecimento institucional e a
necessidade recorrente de realizacdo de novos procedimentos licitatérios.

Dessa forma, a definigcdo da vigéncia contratual nos termos propostos mostra-se adequada, proporcional e alinhada
as disposicoes legais vigentes, bem como as necessidades institucionais do Ministério da Educacgdo, garantindo a
continuidade, a estabilidade e a qualidade dos servicos prestados.

4.11. Transicao Contratual

A contratada devera realizar a transicdo contratual de forma planejada, assegurando a continuidade dos
servicos mediante a transferéncia integral de conhecimento, processos, sistemas, ferramentas, documentacdo e
treinamentos necessarios, quando cabivel. Para tanto, devera elaborar e executar plano de transicdo, que devera ser
aprovado pela contratante, com cronograma, responsabilidades e a¢des de mitigagdo de riscos, de modo a garantir a
integridade, a atualidade e a qualidade das informac8es repassadas. Adicionalmente, a empresa contratada devera
observar a Convencgéo Coletiva de Trabalho aplicdvel & categoria no que tange a continuidade dos empregados.
Considerando a natureza das atividades e 0 acesso a informacgdes institucionais, serd ainda obrigacéo da contratada
providenciar, para cada profissional alocado, a assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informacéo, o
qgual devera ser validado pela fiscaliza¢@o do contrato como condig&o indispensavel ao exercicio das fungdes.

4.12. Modalidade de Licitacdao

A contratacdo devera ser realizada por meio da modalidade pregéo, na forma eletrbnica, nos termos do art. 28,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar, consistente na prestacao de servicos técnicos especializados de apoio,
caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de mercado, conforme disposto no art. 6°, inciso XllI, da
Lei n® 14.133/2021.
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Nesse contexto, a adocdo do pregao eletrbnico mostra-se adequada, por se tratar de modalidade destinada a
contratacdo de bens e servicos comuns, assegurando maior competitividade, transparéncia e eficiéncia ao
processo licitatorio.

Adicionalmente, a forma eletrénica é obrigatéria no ambito da Administracéo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, conforme regulamentacdo vigente, garantindo maior amplitude de participacdo de interessados e
racionalizacdo dos procedimentos administrativos.

Dessa forma, a escolha do pregéo eletrénico encontra respaldo legal, bem como se revela compativel com a natureza
do objeto e com as diretrizes de economicidade e eficiéncia que regem as contratacdes publicas.

4.13. Critério de Julgamento

O critério de julgamento serda o de menor preco global por grupo, em consonancia com os principios da
economicidade e da selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

4.14. Tipo de Execucao Contratual

Considerando a natureza continua dos servi¢cos e a necessidade de assegurar a disponibilidade integral da equipe,
adota-se o regime de empreitada por preco global, com pagamento mensal fixo previamente estabelecido. Esse
modelo proporciona previsibilidade orgamentéria, simplificacdo administrativa e maior controle dos custos contratuais,
independentemente de varia¢cdes na demanda.

4.14.1. Subcontratacado
N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto.

A vedacgéo justifica-se em razdo das caracteristicas da contratacdo, que envolve a prestacéo de servigcos técnicos
especializados de forma direta, continua e com dedicacdo exclusiva de mao de obra, demandando gestdo
operacional imediata da equipe, controle de frequéncia, substituicbes tempestivas, padroniza¢éo de procedimentos
e monitoramento constante da qualidade dos servicos.

A eventual subcontratacdo comprometeria a adequada execucdo contratual, especialmente no que se refere a
continuidade dos servicos, a efetividade da fiscalizagcéo, a rastreabilidade das atividades e a clara definicdo de
responsabilidades, elementos essenciais para a governanca e o controle do contrato.

Adicionalmente, a vedagdo encontra respaldo no art. 122 da Lei n® 14.133/2021, bem como na jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido, que admite a restricdo a subcontratacdo quando devidamente justificada pela natureza
do objeto e pelos riscos associados & sua execugao.

Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade de subcontratacdo, como medida necessaria para assegurar a adequada
execucao dos servicos, a efetividade da fiscalizacéo e a responsabilizacdo integral da contratada.

4.14.2. Participacao de Cooperativas

A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de apoio técnico especializado, com dedicacéo
exclusiva de méo de obra, a serem executados mediante alocacdo de profissionais nas dependéncias da
Contratante, com necessidade de controle de jornada, supervisdo continua, cumprimento de rotinas administrativas
e observancia de padrdes de qualidade estabelecidos.

Tais caracteristicas evidenciam a exigéncia de vinculo direto entre os profissionais alocados e a empresa
contratada, com organizagdo hierarquica, subordinagéo técnica e gestdo operacional por parte da Contratada,
elementos incompativeis com o regime juridico das cooperativas.
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Nos termos da Lei n° 12.690/2012, os cooperados atuam com autonomia e sem subordinacao juridica, o que nao
se coaduna com o modelo de execucdo contratual requerido pela Administragcdo Publica para garantir a adequada
prestacao dos servicos, a continuidade das atividades e o cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Adicionalmente, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao, a exemplo do Ac6rddo n°® 2.802/2013-Plenario,
firmou entendimento no sentido de que a contratacdo de cooperativas para a execugcdo de servicos com
caracteristicas tipicas de relacdo de emprego pode configurar irregularidade.

Dessa forma, com o objetivo de assegurar a legalidade, a adequada execucgéo contratual e a protecdo do interesse
publico, ndo sera admitida a participacao de cooperativas na presente contratacao.

4.14.3. Participacao de Consdércio e Pessoas fisicas

N&do sera admitida a participacdo de consércios, considerando que a contratacdo visa a obtencdo da melhor
relagcdo custo-beneficio, sendo a formacdo de consércios, neste caso, incompativel com a racionalidade
econdmico- financeira almejada

Nos termos do paragrafo Unico do art. 4° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116/2021, ndo sera admitida a
participacdo de pessoas fisicas na presente contratacdo, dada a exigéncia de capital social minimo e corpo técnico
qualificado.

5. Levantamento de Mercado

Para subsidiar a estimativa de custos da presente contratacéo, foi realizada pesquisa de mercado com base em
contratacfes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, especialmente
aquelas que envolvem a prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra para apoio técnico
especializado.

Foram analisados contratos vigentes e recentes, bem como instrumentos convocatérios e respectivas planilhas de
custos e formacédo de precos, de modo a identificar parAmetros compativeis com a realidade do mercado e com as
caracteristicas do objeto pretendido.

A utilizacdo de referéncias provenientes de outros 6rgéos publicos permite maior aderéncia aos valores praticados na
Administracdo Publica Federal, contribuindo para a obtencdo de estimativas mais realistas e alinhadas aos principios
da economicidade e da vantajosidade.

Foram analisadas também as demandas do Ministério da Educacéo, além das condicbes de mercado, para atender a
necessidade de contratagdo da Subsecretaria de Planejamento e Or¢camento (SPO). Abaixo, sdo apresentadas as
vantagens e desvantagens de cada solucéo:

Solucdo 1: Manutencdo dos Contratos Vigentes-

- Vantagens: Dispensa a realizacdo de novo processo licitatorio, agilizando a solugdo. Garante continuidade imediata
dos servicos sem necessidade de transigdo contratual.

- Desvantagens: Os contratos atualmente vigentes ndo atendem de forma adequada e integral as
necessidades institucionais, especialmente quanto ao nivel de especializacdo técnica requerido para as atividades
relacionadas aos sistemas estruturantes. Tal limitacdo decorre da auséncia de perfis profissionais com qualificacdo
compativel com a complexidade das demandas, o que compromete a qualidade, a eficiéncia e a efetividade dos
servigos prestados.

Dessa forma, a manutencdo dos contratos vigentes mostra-se invidvel como solugdo para atendimento da
necessidade identificada.

Solucao 2: Realizacdo de Nova Licitacdo pelo Ministério da Educacao (MEC)
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- Vantagens: Permite a adequacao precisa do quantitativo de postos as necessidades mapeadas. Personalizagéo
das condicdes contratuais, garantindo alinhamento as demandas do Orgdo. Garante maior autonomia nNo processo e
possibilidade de controle total sobre os prazos e requisitos.

- Desvantagens: Exige esforco administrativo para conduzir o processo licitatorio, o que pode demandar recursos
humanos e tempo adicionais.

A justificativa técnica e econdmica para a escolha da melhor solucdo para atender as necessidades da deste
Ministério, no que tange a contratacdo dos servicos compreendidos, foi baseada em uma analise técnica e
econdmica detalhada das alternativas disponiveis.

Dessa forma, a realizagdo de nova licitacdo atende plenamente as necessidades identificadas pelos seguintes
aspectos:

a) Adequacédo as Demandas Identificadas: A nova licitacdo possibilita ajustar o quantitativo de postos e
as condi¢des contratuais as adequadas as necessidades reais, observadas durante o levantamento
prévio. Solu¢cdes como a manutencdo dos contratos vigentes ou adesdo a IRP ndo oferecem
flexibilidade suficiente para atender a essas especificidades.

b) Autonomia e Controle: Conduzir o processo internamente confere ao Mcom autonomia para
estabelecer prazos, requisitos e condi¢cdes de execucao, o que favorece a contratacdo de fornecedores
gue atendam rigorosamente as suas particularidades operacionais.

¢) Mitigacdo de Riscos Operacionais e Juridicos: A dependéncia de cronogramas externos, como no
caso da IRP, ou a execucdo de contratos emergenciais, que tém carater excepcional e apresentam
riscos de questionamentos legais, séo evitadas.

Do ponto de vista econdmico, a nova licitagdo oferece os seguintes beneficios:

a) Maior Competitividade: O processo licitatrio regular, ao garantir ampla competitividade, possibilita a
obtencdo de propostas mais vantajosas, equilibrando custos e qualidade. Alternativas como a
contratacdo emergencial, por sua natureza restritiva, tendem a resultar em custos mais elevados.

b) Custo-Beneficio Sustentavel: Embora a condugéo de processo proprio demande investimento inicial
em esfor¢cos administrativos, o resultado final garante um contrato alinhado as necessidades, evitando
ajustes posteriores e reduzindo o risco de ineficiéncias ou sobrecustos.

A realizacdo de nova licitacdo pelo MEC é a solucao mais vantajosa, pois equilibra aspectos técnicos e
econbmicos de forma sustentavel, garantindo o atendimento pleno das necessidades identificadas e a
continuidade dos servicos sem comprometer a legalidade ou a eficiéncia operacional. As demais alternativas,
embora vidveis em contextos especificos, apresentam limitagBes significativas no que tange a tempestividade,
flexibilidade e custo-beneficio, tornando-as inadequadas para resolver o problema atual.

De forma a evidenciar a capacidade do mercado fornecedor em atender satisfatoriamente as necessidades
deste Ministério, foi realizada consulta ao sitios oficiais com o objetivo de se obter um levantamento do niumero
de empresas potencialmente aptas para atuar na atividade de prestacdo de servico de Apoio técnico
especializado, mediante a cessdo de mao de obra com dedicacéo exclusiva.

Foram encontradas contratacdes similares para todos os itens , entre as quais utilizaram méo de obra exclusiva
para a prestacéo do servico em comento

MEDIA ARITIMETICA - PESQUISA DE MERCADO
CATEGORIA DNIT MCOM ANTAQ ANTT MEDIANA
Assistente Assistente
00 L e | e | e | i Tiona
ESPECIALIZADO|™ /e o Superior II Especializad Especializado. R$
ive Au.penor upetlo.r specializado 10.661,95
Sénior - Sénior
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| sALARIO | Rs$9.751,20 | R$10.700,00 | R$9.526,36 | R$10.661,95 | ||

O quadro acima foi elaborado apds a andlise de contratacdes de outros 6rgaos e entidades, por meio de pesquisa no
ambito de pregdes e contratacdes publicas. Da andlise feita, observa-se que existem variados concorrentes do ramo
€ gque 0s mesmos sao capazes de fornecer os servicos pretendidos.

Maior detalhamento sera apresentado em documento especifico referente a pesquisa de precos.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1. Da Solucao

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de postos de servigco
de apoio técnico especializado, mediante a disponibilizacdo de profissionais qualificados, visando ao suporte
operacional as atividades de natureza auxiliar, instrumental e complementar relacionadas ao cumprimento das
competéncias da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) e da Subsecretaria de Gestdo Administrativa
(SGA), ambas vinculadas a Secretaria-Executiva do Ministério da Educacao.

Os servigos destinam-se ao apoio as rotinas e processos associados aos sistemas estruturantes da
Administracdo Publica Federal, notadamente os Sistemas de Planejamento e Orgamento Federal, de
Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Gestdo Administrativa, bem como as
atividades de gestdo documental institucional, inclusive no a&mbito do Sistema de Gestdo e Acompanhamento do
Arquivo Nacional (SIGA), abrangendo o tratamento, andlise e consolidacdo de informacdes, elaboracdo de
subsidios técnicos, apoio a instrucdo processual e aplicacdo das diretrizes arquivisticas vigentes.

Adicionalmente, em razdo das atividades a serem desempenhadas, podera ser exigida, conforme a necessidade
da Administracéo, a disponibilizacdo de certificacdo digital individual do tipo e-CPF A3, ou de certificado digital
tecnicamente equivalente, desde que atenda integralmente as especificacfes técnicas estabelecidas neste
Estudo Técnico Preliminar e seja emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
aos profissionais alocados, incluindo, quando aplicavel, dispositivos de Certificado Digital do Tipo e-CPF
NeolD com token criptografico, os quais serdo fornecidos sob demanda e conforme validacdo da area
demandante.

A execucdo dos servigcos ocorrera sob supervisao da Administracdo, sem transferéncia de competéncias
decisérias, com foco na melhoria da eficiéncia operacional, na padronizagdo de processos e no fortalecimento
da governanca das informacdes e dos fluxos administrativos.

A solucdo proposta assegura a continuidade e a eficiéncia das atividades de suporte aos sistemas
estruturadores, contribuindo para o aprimoramento da gestéo publica, sem prejuizo das competéncias exclusivas
da Administracgéo.

Os servicos deverdo ser executados durante os dias e horarios de funcionamento do 6rgado, observando a
jornada de 40 (quarenta) horas semanais por posto de trabalho, conforme definicdo a ser detalhada no Termo
de Referéncia.

Os guantitativos de postos estimados poderdo ser implementados de forma gradual, total ou parcialmente, ao
longo da vigéncia contratual, de acordo com a necessidade da Administracdo, ndo gerando, por si so, direito a
execucao integral imediata.

A contratada deverd manter capacidade operacional suficiente para atender, sempre que demandada, a
ampliacBes, substituicdes ou ajustes na alocacdo de pessoal, inclusive em situagdes emergenciais ou de carater
temporario, garantindo a continuidade e a regularidade dos servigos.

6.2. Da inexisténcia de terceirizacao irregular no objeto pretendido

18 de 39



A contratacdo em andlise refere-se a prestacdo de servigos técnicos especializados de apoio, de natureza
auxiliar, instrumental e complementar, ndo se confundindo, em nenhuma hipétese, com a criagdo, provimento ou
substituicao de cargos publicos, tampouco com a delegacéo de atribui¢des tipicas de Estado.

O objeto foi estruturado em estrita observancia ao disposto no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, o qual veda a execucdo indireta de atividades que envolvam tomada de decisdo ou posicionamento
institucional, funcBes estratégicas, exercicio do poder de policia ou atribuicdes inerentes a cargos efetivos.

Nesse sentido, as atividades a serem desempenhadas pelos profissionais alocados restringem-se ao apoio
técnico-operacional, compreendendo, entre outros aspectos, 0 tratamento e organizacdo de informacdes,

elaboracdo de subsidios técnicos padronizados, apoio a instrucdo processual e suporte as rotinas
administrativas vinculadas aos sistemas estruturantes (SIAFI e SIGA), sempre sob supervisdo da Administracao.

Importa destacar que nao havera, em nenhuma hipotese, transferéncia de competéncia deciséria a contratada,
permanecendo sob responsabilidade exclusiva dos agentes publicos:

* atomada de decisdo administrativa;

¢ avalidacdo de analises e informac¢fes produzidas;
* a pratica de atos administrativos; e

* a supervisao e fiscalizagéo da execucgao contratual.

Adicionalmente, o0 modelo proposto encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, que
admite a contratacdo de servicos terceirizados para apoio técnico e administrativo, desde que restritos a
atividades acessorias, instrumentais ou complementares, vedada a delegacéo de funcdes tipicas de Estado,
conforme, entre outros, o Acordao n° 875/2020-Plenério.

Ressalta-se, ainda, que os profissionais atuardo de forma subsidiaria, sem subordinacéo direta & Administragéo,
observadas as regras de gestdo contratual, ndo se configurando vinculo empregaticio com o ente publico, em
conformidade com a legislacao vigente.

Dessa forma, conclui-se que o objeto da contratacdo ndo configura terceirizagdo irregular, estando devidamente
alinhado ao ordenamento juridico aplicavel, especialmente ao Decreto n° 9.507/2018, a Lei n® 14.133/2021 e ao
entendimento consolidado dos 6rgaos de controle.

6.3. Requisitos e atribuicdes dos profissionais a serem alocado

Para fins de enquadramento das atividades e definicdo dos perfis profissionais, adota-se como referéncia
principal a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), especialmente a ocupagdo 2523-05 — Analista
administrativo, por abranger atividades de apoio técnico a gestdo, andlise de processos e elaboragcdo de
documentos.

Ressalta-se que a utilizacdo da CBO tem carater referencial, ndo implicando vinculacdo a cargo ou func¢éo
especifica da Administracdo Publica, servindo exclusivamente como parametro para a adequada definicdo das
atribuicdes e dos perfis profissionais requeridos para a execucéo do objeto contratual.

Os profissionais a serem alocados deverdo possuir formacao de nivel superior, com pds graduacao reconhecida
pelo Ministério da Educacdo, bem como experiéncia minima 3 (trés) anos em atividades compativeis com as
atribuicdes previstas para cada posto de trabalho

A comprovagéo da experiéncia profissional devera ser realizada por meio de registros na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), apresentacdo de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou por outros documentos idéneos que evidenciem o desempenho de atividades correlatas.

N&o serdo consideradas, para fins de comprovacao de experiéncia profissional, as atividades desenvolvidas na
condicdo de estagiario, nos termos do art. 1° da Lei n°® 11.788/2008, por se tratar de ato educativo
supervisionado que nao configura exercicio profissional pleno.
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Desse modo, no que se refere aos requisitos e atribuicbes dos profissionais a serem alocados, a contratacdo
deve seguir 0s seguintes critérios:

Posto

Apoio Técnico Especializado para Atuacdo nos Sistemas Estruturantes, no
ambito dos Orgéos Setoriais (SPO e SGA)

Requisitos

Graduacgéo reconhecida pelo Ministério da Educag¢éo (MEC), admitidas
diversas areas do conhecimento, preferencialmente nas areas de Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econbmicas e Arquivologia;

Especializagdo com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas/aula, preferencialmente nas areas de Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas, Gestdo Publica, Administracdo, Direito, Arquivologia ou areas
correlatas

Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em atividades compativeis
com o objeto da contratacdo, comprovada por meio de registro em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou declaracdo emitida por pessoa
juridica para a qual o profissional tenha prestado servicos.

Atribuicdes

Os profissionais atuardo exclusivamente em atividades de natureza auxiliar,
instrumental e complementar, vedada a prética de atos decisorios ou tipicos
da Administracdo Publica, podendo desempenhar atribuicdes distintas
conforme a area de atuacao demandada pela Administracéo,
compreendendo, entre outras:

Atividades gerais:

Apoiar 0 acesso, inclusdo, alteragéo, consulta e tratamento de dados e
informacdes em sistemas informatizados e sistemas estruturantes (SIAFI,
SIOP, SIGA, SEI e correlatos);

Executar atividades de organizacéo, protocolo, registro, tramitacdo e controle
de documentos e processos administrativos;

Auxiliar na elaboracdo de minutas de documentos administrativos, relatérios,
planilhas, graficos e estudos técnicos padronizados, vedada a emisséo de
parecer conclusivo;

Apoiar a coleta, organizacao e tratamento de dados e informacdes
institucionais;

Prestar suporte as demandas de controle interno e externo, mediante
organizacao e disponibilizacdo de informac¢des e documentos.

Atividades de apoio aos sistemas estruturantes (énfase contabil
/econdémica):

Apoiar o registro, acompanhamento e atualizacdo de informacdes
relacionadas a execucao orgamentéria, financeira e contébil;

Auxiliar na consolidacéo de dados para elaboracdo de demonstrativos e
relatérios gerenciais;

Apoiar a conferéncia de célculos, registros e documentos relacionados a
execucao da despesa e da receita, sem validacao final,

Auxiliar na elaboracado de planilhas e bases de dados para analise de
cenarios e acompanhamento da execucdo or¢camentaria;

Apoiar o acompanhamento de indicadores orgamentarios, financeiros e de
desempenho;

Auxiliar na organizagdo de informacgdes para instrucdo de processos
relacionados a créditos orcamentarios e programacao financeira,

Apoiar a andlise preliminar de dados econémicos, financeiros e
orcamentarios, sem emissao de juizo conclusivo.

Apoiar, de forma complementar, a execucao de outras atividades correlatas
ao objeto da contratacéo, desde que compativeis com a natureza de apoio,
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instrumental e acesséria dos servigcos, previamente definidas pela
Administracdo e vedada a atribuicdo de competéncias decisoérias ou tipicas
de cargos publicos.

Atividades de apoio a gestdo documental (Enfase arquivistica)

Apoiar a classificagdo de documentos conforme planos de classificacao
vigentes;

Auxiliar na aplicac&o de tabelas de temporalidade e destinagdo documental;
Apoiar a organizacéo, tramitacédo e controle de documentos e processos
administrativos;

Auxiliar na organizacao de acervos fisicos e digitais;

Apoiar a gestdo documental em sistemas eletrénicos (SEI, SIGA e
correlatos);

Auxiliar na padronizagéo e melhoria de fluxos documentais;

Apoiar a preservagao, integridade, rastreabilidade e acesso as informacdes
institucionais.

Apoiar, de forma complementar, a execucdo de outras atividades correlatas
ao objeto da contratagdo, desde que compativeis com a natureza de apoio,
instrumental e acesséria dos servigos, previamente definidas pela
Administracéo e vedada a atribuicdo de competéncias decisoérias ou tipicas
de cargos publicos.

Conhecimentos

Conhecimento da legislacao aplicavel a Administracéo Publica,
especialmente em temas como gestao da despesa publica, contabilidade
aplicada ao setor publico, processo administrativo, demonstra¢des contibeis
e financas publicas;

Conhecimento do arcabouco juridico-administrativo nas areas de orgamento,
financas, contratos, licitagdes, logistica, patriménio, tecnologia da
informacao, planejamento, gestao de projetos, riscos, protocolo e gestdo
documental;

Conhecimento da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais no

Desejaveis |[[ambito da Administragcédo Publica, seguranca da informacao e sigilo de dados;
Conhecimento intermediario ou avancado em ferramentas de planilhas
eletrénicas;

Nocdes de Business Intelligence e tratamento de dados;
Conhecimento em informatica, com dominio do pacote MS Office ou
equivalente;
Conhecimento em sistemas do Governo Federal, tais como SIAFI, SIOP,
SIGA, SElI, entre outros;
Capacidade de interpretacdo, analise e producéo de textos técnicos e
administrativos
Comunicacao clara e objetiva, com capacidade de transmitir ideias e
informacdes de forma estruturada;
Conduta ética e aderéncia as normas, diretrizes e valores institucionais da
Administracédo Publica;
Organizacao e gerenciamento do tempo, com capacidade de planejar,
Habilidades |priorizar e executar tarefas de forma eficiente;
Desejaveis |[Capacidade de andlise e resolugdo de problemas, com identificagéo de

solugdes adequadas para situacdes novas ou complexas;

Proatividade e autonomia na execucao de atividades de apoio, observadas
as orientacdes da Administracao;

Capacidade de trabalho em equipe e de adaptacéo a diferentes demandas e
rotinas administrativas.
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A contratada serd responsével pela realizacdo do processo de recrutamento e sele¢cdo dos profissionais,
observando rigorosamente 0s requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, no Edital e em seus
anexos, especialmente no Termo de Referéncia

6.4. Fornecimento de uniforme e cracha

Nao havera exigéncia de fornecimento de uniforme no ambito da presente contratacdo, considerando a natureza das
atividades a serem desempenhadas, que ndo demandam padronizacao visual especifica.

A Contratada devera providenciar, obrigatoriamente, o fornecimento de cracha de identificacdo funcional a todos os
empregados alocados na execucdo dos servigos, contendo, no minimo: nome completo do profissional, fotografia,
raz&o social da empresa contratada, nimero do CNPJ e identificacdo do posto de trabalho.

O uso do cracha devera ser permanente e em local visivel durante toda a permanéncia do empregado nas
dependéncias da Contratante, constituindo requisito essencial para controle de acesso, seguranca institucional e
adequada identificacdo dos prestadores de servico.

As atividades deverdo ser executadas de forma presencial, nas dependéncias da Contratante, em dias Uteis e dentro
do horério regular de funcionamento do 6rgéo, conforme definido em instrumento préprio.

No desempenho de suas fung¢bes, os profissionais deverdo observar rotinas previamente estabelecidas, bem como
demonstrar capacidade de resolucdo de problemas, mediante identificacdo e implementacao de solucdes eficazes
para situagcfes novas ou de maior complexidade, em consonancia com as diretrizes da Administragéo.

6.5. Rotinas a serem cumpridas
6.5.1. Local e horarios da prestacao dos servicos

Nos termos do art. 17 da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, a execucgdo dos servigos sera realizada de
forma presencial, nas dependéncias do Ministério da Educacdo — MEC, localizadas em Brasilia/DF, observadas as
condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como as normas internas e diretrizes institucionais aplicaveis.

A prestacdo dos servicos devera ocorrer em dias Uteis, durante o horario regular de funcionamento do 6rgéao,
podendo haver adequacfes conforme a necessidade da Administracdo, desde que previamente justificadas e
formalmente comunicadas a Contratada.

A execucédo contratual devera observar, ainda, as disposi¢des pertinentes a fiscalizacdo e gestdo do contrato, nos
termos do art. 48 da Lei n® 14.133/2021, assegurando o adequado acompanhamento da prestagdo dos servigos e o
cumprimento das obrigacfes pactuadas.

¢ Edificio Sede do MEC, localizado na Esplanada dos Ministérios, bloco ‘L’.

¢ Edificios Anexos | e Il, situados na Via N-2, Esplanada dos Ministérios.

¢ Edificio Garagem do MEC, localizado no SGM Via N3, Bloco “A”, Asa Norte.

¢ Edificio do Conselho Nacional de Educag¢do/CNE, situado na SGAS 607 sul, lote 50, Asa Sul.

* Edificio do Centro de Treinamento do MEC/CETREMEC, localizado na SGAS 604, Lote 28, Asa Sul.

A prestacao dos servi¢os poderd, ainda, ocorrer em outros iméveis que venham a ser ocupados pelo MEC em Brasilia
/DF, conforme necessidade da Administracdo e mediante prévia comunicacdo a contratada, sem que isso implique
alteracdo do objeto contratual.

A jornada de trabalho dos profissionais alocados sera de 40 (quarenta) horas semanais, com a distribuicdo da carga
horaria a ser definida em comum acordo entre a Contratante e a Contratada, observadas as disposi¢cdes da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n° 190, de 5 de dezembro de 2024.

Os servicos serdo prestados, em regra, de segunda a sexta-feira, no intervalo compreendido entre 7h e 22h, conforme
a necessidade da Administragdo. Em carater excepcional poderdo ser requisitados servicos aos sabados, domingos e
feriados, com atendimento ininterrupto aos usuarios, respeitada a legislacdo trabalhista vigente, mediante prévia
solicitacdo da Contratante.
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A Contratada devera assegurar o cumprimento do intervalo minimo de 11 (onze) horas consecutivas entre duas
jornadas de trabalho, conforme disposto no art. 66 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), bem como o
intervalo intrajornada para repouso e alimentacdo de, no minimo, 1 (uma) hora e, salvo disposi¢cdo em acordo ou
convencao coletiva, de no maximo 2 (duas) horas, nos termos do art. 71 da CLT.

Eventuais descumprimentos das normas relativas a jornada de trabalho e aos intervalos legais serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, inclusive quanto ao pagamento de horas extraordinarias ou indenizacdes
decorrentes, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

Os horérios de funcionamento dos postos de trabalho poderdo ser ajustados ao longo da execucdo contratual, de
acordo com a conveniéncia e necessidade da Contratante, respeitados os limites legais.

Nos casos de prestacdo de servicos em domingos e feriados, a Contratante devera comunicar a Contratada com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Nessas hipéteses, devera ser assegurada a concessao de folga
compensatéria ao empregado, preferencialmente na semana subsequente, ou, na sua impossibilidade, o pagamento
em dobro, nos termos da jurisprudéncia consolidada do Tribunal Superior do Trabalho.

Podera haver, de forma eventual e mediante justificativa da unidade demandante, a atuag&o dos profissionais em
eventos externos vinculados ao Ministério da Educacdo, desde que realizados no ambito do Distrito Federal e
previamente comunicados a Contratada.

A compatibilizacdo entre o horario de funcionamento do 6rgdo e a jornada de trabalho dos empregados devera
sempre observar o interesse publico. Em caso de alteracdo do expediente institucional, os horarios de prestacdo dos
servicos deverao ser ajustados para atender as novas condi¢des estabelecidas.

Excepcionalmente, mediante justificativa formal, poderdo ser adotadas solu¢fes diferenciadas quanto a jornada,
desde que respeitada a legislagdo trabalhista aplicavel. Fica vedada, contudo, a prestacao de servicos no periodo
compreendido entre 22h e 5h, caracterizado como horario noturno.

6.6. Execucdo dos Servicos

6.6.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos
continuados, com disponibilizagdo de profissionais qualificados, visando ao apoio operacional as atividades
subsidiarias ao cumprimento das competéncias da SPO/SE/MEC, relacionadas aos Sistemas de
Planejamento e de Or¢camento Federal, de Contabilidade Federal e de Administracdo Financeira Federal.

A solucdo compreende a execucao indireta de atividades de natureza instrumental, acesséria e complementar,
com dedicacdo de médo de obra especializada, sem vinculo empregaticio com a Administracdo, e sem
transferéncia de responsabilidade decisoria.

Os servicos serdo prestados de forma continua, observando-se padrées de qualidade, niveis de servigo e
diretrizes estabelecidas pela Administracdo e sera executado de acordo com as especialidades a serem
contratadas:

A solugdo proposta assegura a continuidade e a eficiéncia das atividades de suporte aos sistemas
estruturadores, contribuindo para o aprimoramento da gestéo publica, sem prejuizo das competéncias exclusivas
da Administracao.

Os servigos deverado ser executados durante os dias e horarios de funcionamento do 6rgéo, observando a jornada de
40 (quarenta) horas semanais por posto de trabalho, conforme definicdo a ser detalhada no Termo de Referéncia.

Os guantitativos de postos estimados poderédo ser implementados de forma gradual, total ou parcialmente, ao longo
da vigéncia contratual, de acordo com a necessidade da Administracdo, ndo gerando, por si s, direito a execucédo
integral imediata.

A contratada devera manter capacidade operacional suficiente para atender, sempre que demandada, a ampliages,
substituicbes ou ajustes na alocacdo de pessoal, inclusive em situagcdes emergenciais ou de carater temporario,
garantindo a continuidade e a regularidade dos servicos.
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Requisitos e atribuicdes dos profissionais a serem alocado

Os profissionais a serem alocados deverdo possuir formacdo de nivel superior, com pés graduacdo reconhecida pelo
Ministério da Educacéo, bem como experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades compativeis com as atribuicbes
previstas para cada posto de trabalho.

A comprovacdo da experiéncia profissional devera ser realizada por meio de registros na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), apresentacdo de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou por outros documentos iddneos que evidenciem o desempenho de atividades correlatas.

N&o serdo consideradas, para fins de comprovacdo de experiéncia profissional, as atividades desenvolvidas na
condicdo de estagiario, nos termos do art. 1° da Lei n°® 11.788/2008, por se tratar de ato educativo supervisionado que
ndo configura exercicio profissional pleno.

Dessa forma, os requisitos de qualificacdo e as atribuicbes dos profissionais a serem disponibilizados deverao
observar os critérios especificos definidos para cada perfil, conforme detalhamento a ser apresentado nos itens
subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

A contratada sera responsavel pela realizacdo do processo de recrutamento e selecéo dos profissionais, observando
rigorosamente 0s requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, no Edital e em seus anexos,
especialmente no Termo de Referéncia.

Apods a solicitacdo formal da contratante para disponibilizacdo de profissionais, a contratada devera encaminhar, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, os curriculos dos candidatos, sem identificacdo de dados pessoais sensiveis, para
fins de andlise e aprovacdo. Apods a validacdo pela contratante, a contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para efetiva apresentagéo do profissional.

Ndo sera exigida da licitante a prévia manutencdo de banco de curriculos ou de profissionais com os perfis
demandados antes da contratacdo, em observancia ao principio da isonomia e a vedacédo de imposi¢do de custos
indevidos aos licitantes em momento anterior ao certame.

Os profissionais indicados deverdo apresentar declaracao formal de inexisténcia de acimulo indevido de vinculos ou
atividades incompativeis, a qual devera ser mantida sob guarda da contratada e disponibilizada a contratante sempre
gue solicitado.

Compete a contratante, por meio das unidades onde os profissionais serédo alocados, promover as atividades de
ambientacdo e orientacdo inicial quanto as rotinas internas, sem prejuizo das obriga¢gfes da contratada quanto a
adequada capacitacao de seus empregados.

Os quantitativos de postos de trabalho serdo demandados conforme a necessidade da Administracdo, cabendo a
contratante formalizar as solicitacdes de alocacdo, ampliacdo ou reducdo, em conformidade com 0s instrumentos
contratuais.

Em razdo das caracteristicas especificas da contratacdo, ndo havera previsédo, na planilha de custos e formacédo de
precos, de rubricas destinadas a cobertura de afastamentos dos profissionais por quaisquer motivos, inclusive férias
ou licengas, ndo sendo prevista, em regra, a substituicdo automatica dos empregados.

A substituicdo de profissionais somente sera exigida em situacdes excepcionais, devidamente justificadas pela
contratante, especialmente nos casos de afastamentos superiores a 30 (trinta) dias ou quando caracterizada a
necessidade do servico. Nessas hipoteses, a contratada devera providenciar a substituicdo no prazo acordado entre
as partes, observado, em regra, o prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis, salvo justificativa aceita pela Administracao.

A realizacdo de horas extraordindrias somente podera ocorrer em carater excepcional, mediante prévia autorizagéo
da autoridade competente da contratante e concordancia da contratada, devendo, obrigatoriamente, ser
compensadas até o més subsequente a sua realizagao, sendo vedado o pagamento de horas extras.

O contratante néo se vinculara a disposi¢des constantes de acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho
gue tratem de matérias estranhas a legislacao trabalhista aplicavel aos contratos administrativos, ou que estabelegam
obrigagBes, encargos ou custos ndo previstos em lei, nos termos do art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 5
/2017, bem como conforme entendimento consolidado da Advocacia-Geral da Unido.
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6.6.2. Em Condi¢bes Excepcionais

Excepcionalmente, em situa¢gBes caracterizadas como caso fortuito ou forgca maior, devidamente justificadas e
comprovadas por meio de manifestagcéo técnica, podera ser autorizada a execucédo das atividades em local diverso
das dependéncias do Ministério da Educagdo — MEC, inclusive de forma remota ou em outra instalacdo indicada
pela Administracdo, por prazo determinado e limitado & duracdo da situacdo excepcional, desde que haja
autorizacdo expressa da autoridade maxima da Subsecretaria de Gestdo Administrativa (SGA) ou pela
Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) ou de autoridade por ela formalmente delegada.

Ainda que executados de forma remota, os servicos deverdo ser prestados no Distrito Federal — Brasilia (DF) e na
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE), permanecendo a execucao contratual
vinculada ao territério estabelecido no instrumento convocatério e no contrato, ndo se admitindo a execucéo fora do
territorio contratado ou em desconformidade com as condi¢bes autorizadas pela Administracéo.

A contratada sera integralmente responsavel por assegurar, mediante a adocdo de meios técnicos
adequados, a georreferéncia, rastreabilidade e comprovagcdo da localizagdo dos profissionais alocados na
execucdo contratual, devendo disponibilizar tais informacdes sempre que solicitadas pela Administracao,
observadas as normas aplicaveis de protecao de dados pessoais, seguranca da informacéao e sigilo.

Na hipotese de autorizagdo excepcional para execucdo remota, tal condicdo ndo altera a natureza da contratacéo
por posto de trabalho, permanecendo obrigatéria a disponibilizacdo integral da jornada contratada, bem como o
cumprimento do horario de execucao das atividades, conforme perfil, carga horaria e condi¢cées pactuadas.

Nessas hipdteses excepcionais de trabalho remoto, deverdo ser realizados os descontos cabiveis relativos ao
auxilio-transporte, quando aplicavel, observada a legislacao vigente e as condicfes efetivamente verificadas na
execucao contratual.

A fiscalizagdo pela Administrac@o sera realizada por meio de mecanismos objetivos de controle, tais como
registros de acesso a sistemas corporativos, logs de atividades, relatérios periddicos de execucdao,
comprovacao de disponibilidade durante a jornada contratada e demais instrumentos definidos pela gestéo e
fiscalizacdo do contrato, ndo se admitindo a descaracterizac&o do regime de contratacéo estabelecido.

6.7. Processo de Selecao, Alocacao e Substituicdo de Profissionais

A Contratante podera, a qualquer tempo, mediante comunicacdo formal, inclusive por meio eletronico, solicitar a
ativacdo ou desativagdo de postos de trabalho, conforme suas necessidades administrativas e disponibilidade
orcamentaria.

Compete a Contratada realizar o processo de recrutamento e selecéo dos profissionais, observando rigorosamente os
requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, no Edital e em seus anexos, especialmente no Termo de
Referéncia.

O preenchimento dos postos de trabalho estara condicionado a prévia andlise curricular e a aprovagdo expressa da
Contratante. Para tanto, ap0s a solicitacdo formal, a Contratada devera apresentar os curriculos dos profissionais
selecionados, sem identificacdo de dados pessoais sensiveis, para avaliacao.

Somente apés a aprovacdo da Contratante o profissional podera ser alocado para o desempenho das atividades,
momento a partir do qual sera considerada a efetiva disponibilizacdo do posto para fins de execug¢do contratual e
faturamento.

As solicitacdes de substituicao definitiva de profissionais deverdo ser atendidas pela Contratada no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, admitida prorrogacéo mediante justificativa e a critério da Contratante.

Para os postos de apoio técnico especializado de nivel superior, fica dispensada a obrigatoriedade de substituicdo em
casos de férias e auséncias legais de curta duracdo. Todavia, nos afastamentos por licenca maternidade ou licenca
médica superior a 15 (quinze) dias, a Contratada devera providenciar substituicdo, quando solicitado, sem dnus
adicional para a Contratante.
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Nos casos de auséncia do profissional sem a devida substituicdo, quando esta ndo for obrigatéria, havera o
correspondente desconto proporcional na fatura mensal, em raz&o da nao prestacdo do servigo.

Para o posto de Encarregado(a) Geral, a substituicdo sera obrigatéria em qualquer hipétese de auséncia, sob pena de
aplicacao de glosa proporcional.

A Contratada sera integralmente responsavel pela remuneracdo dos profissionais substitutos, inclusive quanto ao
pagamento de salarios equivalentes ao do substituido, bem como pelo recolhimento dos encargos trabalhistas,
previdenciérios e fundiarios, nos termos da legislacéo vigente.

Durante o periodo de substituicdo, a Contratada devera assegurar o fornecimento dos beneficios previstos, tais como
vale-transporte e auxilio-alimentacdo, em condi¢6es equivalentes as do profissional titular.

Fica vedada a designacdo do preposto da Contratada para exercer, cumulativamente, fun¢cdes de execugdo nos
postos de trabalho contratados.

6.8. Banco de Horas, Compensacao de Jornada e Gestao de Férias

A Contratada deverd instituir sistema de banco de horas para seus empregados, com a finalidade de compensacéo
de auséncias eventuais e de adequacdo a variacbes excepcionais e temporarias da demanda de trabalho,
observando rigorosamente a legislagéo trabalhista vigente e as disposi¢cdes da Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024.

A adocédo e operacionalizac@o do banco de horas dever&o ser formalizadas por meio de acordo individual escrito
entre a Contratada e seus empregados, nos termos dos 88 2° e 5° do art. 59 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), assegurando a compensacao das horas no prazo maximo legalmente permitido.

A compensacdo de jornada somente podera ocorrer mediante prévia autorizacdo da fiscalizagao do contrato e
concordancia da unidade demandante, em conformidade com o disposto no Anexo V da Instrucdo Normativa n° 5
/2017 e demais normativos aplicaveis.

Em situacBes excepcionais, decorrentes de aumento pontual da demanda de trabalho, podera ser autorizada a
realizacdo de jornada extraordindria, respeitado o limite maximo de 10 (dez) horas diarias, nos termos da CLT.
Nessas hipoteses, as horas excedentes deverdo ser obrigatoriamente registradas no banco de horas para posterior
compensacao, preferencialmente no més de sua ocorréncia ou, no maximo, até o més subsequente, de modo a néao
comprometer a continuidade dos servigos.

Nos dias em que o empregado usufruir de compensacdo por meio do banco de horas, ndo serd exigida a
apresentacao de substituto para o respectivo posto de trabalho.

O controle dos saldos de horas, positivos ou negativos, sera de responsabilidade da Contratada, por meio de seu
preposto ou Encarregado(a) Geral, devendo manter registros atualizados e disponibiliza-los & fiscaliza¢&o do contrato
sempre que solicitado.

Na hipotese de desligamento de empregado com saldo negativo de horas, ou de existéncia de saldo negativo nao
compensado até o término da vigéncia contratual, os valores correspondentes poderédo ser objeto de ajuste ou
desconto na fatura da Contratada, observadas as disposi¢cGes contratuais e legais aplicaveis.

Eventuais saldos positivos ndo compensados serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada quanto a quitacao
junto aos seus empregados, ndo gerando qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

A Contratada devera apresentar a fiscalizacao do contrato o planejamento anual de férias dos profissionais alocados,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos em relagéo ao inicio do periodo de frui¢éo.

A Contratante poderd solicitar ajustes no cronograma apresentado, sempre que necessario para garantir a
continuidade, eficiéncia e regularidade da prestacao dos servicos.
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Sempre que possivel, devera ser adotado o parcelamento das férias, nos termos da legislacao vigente, como medida
de mitigacdo de impactos operacionais decorrentes da auséncia dos profissionais, contribuindo para a manutengéo do
fluxo regular das atividades.

Y

Tal pratica mostra-se adequada a luz da experiéncia administrativa em contratagbes similares, nas quais a
substituicio temporaria de profissionais em periodo de férias nem sempre assegura 0 mesmo nivel de produtividade e
continuidade dos servi¢os.

6.9. Controle de Frequéncia

A Contratada sera responsavel pelo controle de frequéncia dos profissionais alocados, mediante sistema de registro
eletrbnico de ponto, em conformidade com a Portaria MTP n® 671, de 2021, que regulamenta o Sistema de Registro
Eletrénico de Ponto (SREP).

O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser realizado por sistema fornecido pela CONTRATADA, podendo
incluir: (a) relégio de ponto online ou sistema de ponto eletronico digital (preferencialmente); (b) biometria; (c) sistema de ponto eletronico alternativo;
ou, d) outros métodos eletronicos permitidos pela legislacdo vigente, vedada a utilizacdo de folhas de ponto manuais.

O sistema adotado serd de responsabilidade exclusiva da Contratada, que deverd providenciar sua instalacéo,
configuracdo, manutencé@o e eventual substituicdo, bem como sua retirada ao término da vigéncia contratual, sem
Onus adicional para a Contratante. Cabera, ainda, a Contratada orientar adequadamente os profissionais quanto a
correta utilizacao do sistema.

N

Os custos relacionados a implementacdo e operacdo do sistema de controle de frequéncia deverdo estar
contemplados na composicdo de precos da Contratada, especialmente no item de custos indiretos da planilha de
formagéo de precos.

Na hipotese de utilizacdo de sistema biométrico, a Contratada devera disponibilizar, no minimo, um equipamento de
registro em cada unidade predial da Contratante onde houver execucdo dos servicos, independentemente da
guantidade de postos de trabalho. Em caso de ampliagdo das unidades de prestagc&o durante a vigéncia contratual, a
Contratada ficara obrigada a instalar os equipamentos adicionais necessarios, conforme indicacao da fiscalizacao do
contrato.

A implantacdo do sistema de registro eletrbnico de ponto devera ocorrer previamente ao inicio da execucéo
contratual, ndo afastando a responsabilidade da Contratada pelo efetivo acompanhamento e controle da frequéncia
dos profissionais.

O controle manual de frequéncia serd admitido apenas em carater excepcional e temporario, mediante autorizacao
expressa da fiscalizacdo ou da gestdo do contrato, devidamente justificada.

Os profissionais que atuarem em carater eventual, tais como substitutos, feristas ou coberturas, deverao registrar sua
frequéncia no mesmo sistema eletrénico adotado para os demais empregados.

6.10. Mecanismos de Controle e Acompanhamento

A execucgdo dos servicos sera acompanhada de forma continua e integrada entre a Contratante e a Contratada,
com o objetivo de assegurar a qualidade, a eficiéncia e a aderéncia ao escopo contratual. Para isso, seréo
adotados os seguintes instrumentos e parametros:

1. Indicadores minimos de desempenho apurados periodicamente:

¢ Assiduidade dos profissionais: minimo de 95% (noventa e cinco por cento) de presenca mensal nos postos
de trabalho;

* Pontualidade: tolerancia maxima de 10 (dez) minutos de atraso por turno, com apuragdo mensal;

* Tempo de resposta a ocorréncias administrativas: até 1 (um) dia util; Satisfacdo da fiscalizacdo da
Contratante: 90% (noventa por cento) em avaliagdes trimestrais, quando aplicavel.
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Esses indicadores servirdo de base para o acompanhamento do desempenho contratual, possibilitando ajustes
preventivos e corretivos.

2. Critérios de aceitacdo técnica: para garantir a conformidade técnica dos servigcos prestados, deverdo ser
atendidos, no minimo, os seguintes requisitos:

* Selecdo e alocacao de profissionais conforme procedimentos estabelecidos;

¢ Execucdo integral da jornada semanal de 40 (quarenta) horas por posto;

e Cumprimento rigoroso das atribuigcBes previstas no Termo de Referéncia e na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO);

* Apresentacdo pessoal adequada;

* Auséncia de falhas operacionais relevantes ou reincidéncias de conduta inadequada que comprometam a
execucao dos servigos.

3. Procedimentos para controle da qualidade: a contratada devera implementar mecanismos internos de
controle de qualidade, em articulacao com a fiscalizacao do MEC, que incluirdo:

* Fiscalizagdo contratual ativa, com analise de registros de ponto, escalas e relatorios elaborados pelo
(a) Encarregado(a) Geral;

* Apresentacdo mensal de relatérios consolidados, contendo informagdes sobre ocorréncias, substituicdes,
banco de horas, inconformidades e demais dados relevantes; Avaliacao direta e continua da conduta e do
desempenho da equipe pelo supervisor designado e pela fiscalizagdo do MEC;

* Aplicacdo, quando previsto contratualmente, de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) para mensurar
objetivamente o cumprimento das metas e indicadores estabelecidos.

A adocdo desses mecanismos assegura a continuidade, eficiéncia e regularidade dos servicos de apoio
administrativo no ambito do MEC, atendendo aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse
publico, conforme estabelecido no artigo 5°, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

Mecanismos de Controle e Acompanhamento

A execucdo dos servicos serd acompanhada de forma continua, sistematica e integrada entre a Contratante e a
Contratada , com o objetivo de assegurar a qualidade, a eficiéncia e a plena aderéncia ao escopo contratual. Para
tanto, serdo adotados instrumentos de controle e parametros de desempenho, conforme descrito a seguir:

1. Indicadores de desempenho

Serao estabelecidos indicadores minimos de desempenho, a serem apurados periodicamente, com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo da execucdo contratual e permitir a ado¢do de medidas corretivas e preventivas, quando
necessario:

* Assiduidade dos profissionais: minimo de 95% (noventa e cinco por cento) de presenca mensal por posto de
trabalho;

¢ Pontualidade: tolerdncia méxima de até 10 (dez) minutos de atraso por turno, com apuragao mensal;

* Tempo de resposta a demandas administrativas: até 1 (um) dia util;

¢ Satisfacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE: igual ou superior a 90% (noventa por cento), aferida por meio
de avaliagcGes periddicas, quando aplicavel.

1.1. Consequéncias do Desempenho Insatisfatorio (Glosas e Ajustes Contratuais)

O descumprimento dos indicadores de desempenho e dos critérios de aceitagao técnica estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia podera ensejar a aplicacdo de glosas proporcionais nos pagamentos
mensais devidos a Contratada, sem prejuizo da aplicacéo das demais san¢des administrativas cabiveis.
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As glosas terdo por base a efetiva inexecucédo parcial dos servicos ou a prestacao inadequada, considerando, dentre
outros aspectos:

® auséncia injustificada de profissionais nos postos de trabalho;

* descumprimento da jornada contratada;

® atraso ou falhas recorrentes na execuc¢do das atividades;

* néo atendimento aos padrdes minimos de qualidade estabelecidos;
* descumprimento de prazos e obrigag8es contratuais.

Os percentuais de glosa e os critérios objetivos para sua aplicacdo serdo detalhados no Termo de Referéncia,
podendo estar vinculados ao Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), quando adotado.

A aplicacdo de glosas ndo afasta a possibilidade de aplicacdo de penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021,
especialmente nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, observado o devido processo administrativo.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas medidas corretivas e preventivas, com vistas a regularizacdo da
execucédo contratual e & melhoria continua dos servigos prestados.

2. Critérios de aceitagdo técnica
A aceitacdo dos servigcos estara condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos minimos:

* Observancia dos procedimentos de recrutamento, selecao e alocagéo de profissionais, conforme estabelecido
nos documentos da contratacéo;
* Cumprimento integral da jornada de trabalho prevista para cada posto;

* Execucdo das atividades em conformidade com as atribuicdes definidas no Termo de Referéncia e na
Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO);

* Manutencao de postura profissional adequada, compativel com o ambiente institucional;
* Auséncia de falhas operacionais relevantes ou de reincidéncia de condutas que comprometam a qualidade dos
Servigos.

3.Procedimentos de controle da qualidade

A Contratada devera implementar mecanismos internos de controle da qualidade, em articulacdo com a fiscalizacao
da Contratante, compreendendo, no minimo:

* Atuacdo do preposto e/ou Encarregado(a) Geral no acompanhamento continuo da execuc¢ao dos servicos;

* Monitoramento de registros de frequéncia, escalas de trabalho e demais controles operacionais;

* Apresentacdo mensal de relatdrios consolidados, contendo informacdes sobre ocorréncias, substituicdes,
utilizacdo de banco de horas, inconformidades e demais aspectos relevantes;

* Avaliacdo continua do desempenho e da conduta dos profissionais alocados, pela supervisdo da Contratada e
pela fiscalizagcdo da Contratante;

* Aplicacdo, quando previsto contratualmente, de Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), com vistas a
mensuracao objetiva do cumprimento das metas e indicadores estabelecidos.

A adoc¢éo dos mecanismos de controle e acompanhamento ora descritos visa assegurar a continuidade, regularidade
e eficiéncia dos servicos, em consonancia com os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse
publico, conforme disposto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Nos termos do inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, o dimensionamento dos quantitativos da presente
contratacao foi realizado a partir da andlise das competéncias regimentais das unidades demandantes, da estrutura
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organizacional da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) e da Subsecretaria de Gestdo Administrativa
(SGA), da necessidade de segregacdo de funcdes, da continuidade operacional dos servicos e da especializacdo
técnica requerida para atuacao nos Sistemas Estruturantes da Administracdo Publica Federal e nas atividades de
gestdo documental e arquivistica.

A presente contratagcdo constitui a primeira iniciativa do Ministério da Educacédo voltada especificamente ao apoio
técnico especializado das atividades desenvolvidas pela SPO e pela SGA. Dessa forma, o dimensionamento foi
realizado com base nas necessidades operacionais identificadas pelas unidades demandantes, nas competéncias
técnicas necessarias ao adequado suporte das atividades desenvolvidas e na distribuicdo das atribuicbes regimentais
das unidades organizacionais envolvidas.

A memoria de célculo foi construida a partir da identificacdo das unidades que atuam diretamente na operacéao,
acompanhamento, monitoramento e suporte dos sistemas estruturantes sob responsabilidade do Ministério da
Educacéo, bem como da necessidade de disponibilizacdo de profissionais especializados para apoio as atividades de
planejamento, orcamento, financas, governanca administrativa, gestdo documental e arquivistica.

A SPO atua como 6rgéo setorial dos Sistemas de Planejamento e Orcamento Federal, Administracdo Financeira
Federal e Contabilidade Federal, sendo responséavel pela coordenacdo, acompanhamento e execucdo de atividades
relacionadas ao planejamento institucional, elaboracdo da proposta orgcamentaria, programacdo or¢camentaria e
financeira, execucdo orcamentaria, execucao financeira, conformidade contabil, monitoramento da gestdo e
atendimento as demandas dos érgaos centrais dos sistemas estruturantes.

Por sua vez, a SGA exerce competéncias relacionadas a gestdo administrativa, logistica, contratual, patrimonial,
documental e arquivistica, atuando como 6rgéo setorial do Sistema de Servigcos Gerais (SISG), do Sistema de Gestéao
de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal (SIGA), do Sistema de Organizacao e Inovagédo
Institucional do Governo Federal (SIORG) e do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), além de
promover a articulacdo institucional com os 6rgaos centrais desses sistemas e orientar as unidades do Ministério
guanto ao cumprimento das normas aplicaveis.

O levantamento realizado junto as unidades demandantes identificou a necessidade de constituicdo de equipe técnica
multidisciplinar capaz de assegurar o atendimento continuo das demandas especializadas, observando-se a
adequada distribuicdo das atividades, a segregacdo de func¢les, a continuidade administrativa e a mitigacdo dos
riscos operacionais decorrentes da concentracédo de conhecimento em nimero reduzido de profissionais.

Dessa andlise resultou a necessidade de contratacdo de 16 (dezesseis) postos de apoio técnico especializado,
distribuidos entre a SPO e a SGA de acordo com a concentracao das atividades relacionadas aos sistemas
estruturantes federais, conforme demonstrado nos itens subsequentes.

7.1 Dimensionamento dos Postos da SPO

Considerando a atuacdo da SPO como 6rgao setorial dos Sistemas de Planejamento e Orcamento Federal,
Administracdo Financeira Federal e Contabilidade Federal, bem como a necessidade de suporte continuo as
atividades de planejamento governamental, elaboracdo e acompanhamento da proposta orgamentéria, programagao
orcamentaria e financeira, execucado or¢camentaria, execucdo financeira, conformidade contébil, monitoramento da
gestao e atendimento aos érgdos centrais dos sistemas estruturantes, estimou-se a necessidade de alocagéo de 14
(quatorze) postos de apoio técnico especializado.

O quantitativo foi dimensionado a partir da andlise da estrutura organizacional da SPO, composta pelo Gabinete, pela
Coordenacéo-Geral de Planejamento, pela Coordenacéo-Geral de Orcamento, pela Coordenacéo-Geral de Financas
e pela Coordenacédo-Geral de Suporte a Gestdo Orcamentéaria, observando-se as competéncias regimentais de cada
unidade, a especializagao técnica requerida para execucao das atividades de apoio pretendidas, a necessidade de
segregacdo de funcdes, a continuidade administrativa dos processos de trabalho e a adequada cobertura das
atividades relacionadas aos sistemas estruturantes sob sua responsabilidade.

Sistema Principais Competéncias Justificativa do Posto Qtd.

Unidade Estruturante Relacionadas Postos
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Acompanhar as normas Necessidade de apoio técnico
especificas das areas e realizar |especializado para
estudos e pesquisas consolidagéo de estudos e
Gabinete da SIAF suplementares para apoiar pesquisas suplementares, 1
SPO coordenacdes; e acompanhar |auxilio no monitoramento de
estudos sobre o financiamento |indicadores econdémicos e
da educacéo e a evolucéo de normas governamentais,
indicadores econdémicos. suporte na consolidacdo do
relatério de gestéo.
. . Necessidade de apoio técnico
Apoiar as atividades de . P
: A especializado para o
monitoramento e a reviséo do : .
. monitoramento continuo das
Plano Plurianual (PPA); a ~ L.
~ L acOes orcamentarias,
. elaboracao de relatérios
Coordenacéo- overnamentais (Mensagem acompanhamento das metas do
Geral de SIOP g i . g . |PPA, suporte técnico na 1
. Presidencial, PLOA, Prestacéo o L.
Planejamento consolidagéo de relatorios
de Contas); e 0 processo . .
o governamentais e atendimento
gualitativo da LOA e 0 .
~ a demandas relacionadas ao
acompanhamento das acdes :
L. Sistema Federal de
orcamentarias. :
Planejamento.
. Necessidade de apoio técnico
Apoiar 0s processos de L
~ o especializado para suporte na
elaboracao e consolidagao da o
L consolidagéo da proposta
proposta orgamentaria anual, ;. .
~ ~ L orcamentaria anual, auxilio na
Coordenacgéo- da programacao orcamentéria e elaboracio de bropostas de
Geral de SIAFI da solicitacao de créditos b P p . 4
. referenciais monetarios e
Orcamento adicionais; as propostas de -
. . ~ limites de empenho, estudos
limites de movimentagéao e .
o sobre a necessidade de
empenho; as atividades L 4 R
. créditos adicionais e emendas
relativas a emendas ao PLDO.
parlamentares.
Apoiar as atividades Necessidade de apoio técnico
relacionadas a administracao especializado continuo para
financeira e a contabilidade do |suporte na elaboracéo da
Coordenacéo- MEC; propor a elaboracdo de  |programacao financeira setorial,
Geral de SIAFI indicadores relativos a gestdo  [levantamento de dados 5
Financas orcamentaria, financeira, contabeis, producéo de
contabil e patrimonial; e auxiliar |indicadores de gestao e
no desenvolvimento da elaboracao de relatérios
programacao financeira setorial. |gerenciais.
Apoiar as atividades de
elaboracao da proposta . o
¢ L. prop ~ Necessidade de apoio técnico
orcamentaria, programacao e L -
. i especializado para auxiliar no
solicitacao de créditos das
e o acompanhamento e
secretarias finalisticas e

31de 39



Coordenacéo- entidades vinculadas (FNDE, monitoramento detalhado da
Geral de CAPES, INEP, Ebserh); auxiliar |execucédo orcamentaria das
Suporte a SIAFI a analise da execuc¢do do secretarias finalisticas e 3
Gestéo orcamento anual dos entidades vinculadas, suporte
Orcamentaria programas destas entidades; e |na formulacdo orcamentaria de
auxiliar processos de programas educacionais, e
descentralizacdo orcamentaria |apoio na gestao e governanca
por meio de Termos de dos Termos de Execucéao
Execucgao Descentralizada Descentralizada (TED).
(TED).
Total SPO 14

A distribuicdo dos postos busca assegurar suporte técnico permanente as unidades responsaveis pela
operacionalizacdo, acompanhamento, monitoramento e governan¢a dos Sistemas de Planejamento e Orcamento
Federal, Administracdo Financeira Federal e Contabilidade Federal, contribuindo para a continuidade dos processos
de trabalho, a padronizacdo das rotinas, a producédo de informacfes gerenciais e o fortalecimento da capacidade
operacional da Subsecretaria.

7.2 Dimensionamento dos Postos da SGA

Y

No ambito da SGA, o quantitativo foi definido considerando suas competéncias regimentais relacionadas a
coordenacédo e supervisdo dos Sistemas Estruturantes da Administracdo Publica Federal sob sua responsabilidade,
especialmente o Sistema de Organizacéo e Inovagao Institucional do Governo Federal (SIORG), o Sistema de Gestédo
de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal (SIGA), o Sistema de Pessoal Civil da Administracéo
Federal (SIPEC) e o Sistema de Servicos Gerais (SISG), bem como a necessidade de suporte técnico especializado
as atividades de gestéo administrativa, documental e arquivistica.

O dimensionamento foi realizado a partir da andlise da estrutura organizacional da SGA, das atribui¢cdes regimentais
de suas unidades, da especializagdo técnica requerida para execucdo das atividades de apoio pretendidas, da
necessidade de segregacédo de fungbes e da continuidade administrativa dos processos de trabalho relacionados aos
sistemas estruturantes sob sua coordenacao.

Unidade Sistema Principais Competéncias Relacionadas Justificativa do Posto Qtd.
Estruturante Postos
Planejamento, coordenagdo e supervisdo
das atividades logisticas e
administrativas; gestdo documental e[Necessidade de apoio técnico
arquivistica; administracdo operacional dolespecializado as atividades
SEl; fiscalizagdo de contratos de gestdo|relacionadas a gestdo documental e
Coordenacéao- documental; gestdo do protocolo elarquivistica institucional, suporte a
Geral de|SISG elarquivo institucional; preservacdo,loperacdo do SEI, organizacdo de
Administracao |SIGA classificacdo, indexacdo, digitalizacdo elacervos fisicos e digitais, tratamento
e Logistica destinacdo documental; orientacdo as|técnico documental, elaboracdo de
unidades quanto as normas do SIGA;|relatérios gerenciais e apoio aos
coordenacdo das atividades do Sistemalprocessos vinculados aos sistemas
de Servicos Gerais — SISG e do Sistema|SISG e SIGA.
de Gestdo de Documentos e Arquivos —
SIGA.
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Assistir a Subsecretaria de Gestdo
Administrativa; coordenar atividades
técnicas e administrativas de apoio a

Necessidade de apoio técnico
especializado para consolidacdo de

SIORG, gestdo; promover a articulagdo entre aslnfor'magf)es gerenciais,

) SIGA, unidades da SGA,; acompanhar_mor_ntor_ame.nto de d?mandas
Gabinete dalc -~ ldemandas institucionais estratégicas;/"Stitucionais,  elaboragdo  de
Subsecretarta SISG clcoordenar acdes relacionadas aosrelatorlos gxe_cutwos,
de GeStaOSiStemaS sistemas estruturantes Sobacompanhamento de indicadores,

Administrativa tratamento de informacdes

estratégicas, apoio a articulacéo
institucional e suporte as atividades
relacionadas aos sistemas

estruturantes coordenados pela SGA.

corporativos [fesponsabilidade da SGA; orientar
correlatos |unidades e entidades vinculadas quanto
as normas dos sistemas SIORG, SIPEC,
SIGA e SISG; apoiar a¢cBes de inovagao
institucional, governanca e gestdo
administrativa.

Total SGA 2

A distribuicdo proposta observa as competéncias institucionais das unidades contempladas, a necessidade de suporte
técnico especializado aos sistemas estruturantes coordenados pela SGA e a relevancia das atividades de gestédo
administrativa, documental e arquivistica para o adequado funcionamento do Ministério da Educacgédo, assegurando
apoio permanente as areas responsaveis pela coordenacao, orientacdo e acompanhamento desses processos.

7.3 Quantitativo Consolidado

essa forma, o quantitativo total estimado para a contratacao corresponde a 16 (dezesseis) postos de apoio técnico
especializado, distribuidos conforme demonstrado a seguir:

Unidade Quantidade de Postos
Subsecretaria de Planejamento e Orgamento — SPO 14

Subsecretaria de Gestdo Administrativa — SGA 2

Total Geral 16

O quantitativo estimado foi definido considerando a necessidade minima de atendimento das demandas atualmente
existentes, sem previsdo de postos excedentes ou reserva técnica, observando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, eficiéncia e economicidade.

A distribuicdo dos postos guarda correspondéncia direta com as competéncias regimentais das unidades
demandantes, com a necessidade de suporte aos sistemas estruturantes federais, com a segregacao de funcdes e
com a necessidade de assegurar apoio técnico especializado permanente as atividades desenvolvidas pela SPO e
pela SGA.

7.4 Certificados Digitais

Considerando que os profissionais contratados atuardo diretamente no apoio as atividades relacionadas aos sistemas
estruturantes e corporativos utilizados pelo Ministério da Educacao, estima-se a contratacdo de 16 (dezesseis)
certificados digitais, observando-se a proporcédo de 1 (um) certificado digital por posto de trabalho contratado.

33 de 39



A utilizacdo dos certificados digitais é indispensavel para garantir a autenticacdo, rastreabilidade, integridade,
seguranca e validade das operacgfes realizadas nos sistemas governamentais utilizados durante a execucgdo
contratual.

Dessa forma, o quantitativo de certificados digitais guarda correspondéncia direta com o quantitativo de postos
estimados para a contratacdo. A memoéria de calculo do quantitativo de certificados digitais decorre da necessidade de
disponibilizacdo de credencial individual para cada profissional alocado na execucdo contratual, observadas as
politicas de seguranca da informacgéo e de controle de acesso adotadas pelo Ministério da Educacéo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.947.457,92

Os valores estimados para a remuneracao dos profissionais foram definidos com base em pesquisa de mercado,
realizada por meio da andlise de contrata¢cfes similares promovidas por 6rgdos e entidades da Administragéo
Publica Federal, tais como a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, o Ministério das Comunicagdes e 0
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, cujos objetos envolvem a prestacdo de servigos de
apoio técnico com caracteristicas compativeis as desta contratacao.

Para tanto, foram considerados parametros como o perfil dos profissionais, o nivel de escolaridade exigido, a
natureza das atividades desempenhadas e o0 contexto de atuacdo, de modo a assegurar a compatibilidade dos
valores estimados com aqueles praticados no a&mbito da Administracéo Publica.

Destaca-se que o0s valores considerados referem-se as remuneragfes base, ndo contemplando beneficios e
encargos adicionais, 0s quais serdo oportunamente detalhados na fase de elaboracdo da planilha de custos e
formacao de precos.

O valor estimado da contratacdo é de R$ 4. 947.457,92 (quatro milhdes, novecentos e quarenta e sete mil,
quatrocentos e cinquenta e sete reais e noventa e dois centavos).

QUADRO GERAL

Item | Especificagcdo [CATSER| Unidade | QTD.| Valor Unitéario Valor Mensal Valor Anual
1 Apoio 5380 | Posto | 16 | R$ 2576801 | R$ 412.288,16 | R$  4.947.457,92
Especializado

TOTAL R$ 4.947.457,92

Aspectos da Execucdo Contratual/ gestdo do contrato)

O quantitativo de postos de trabalho foi definido com base nas demandas operacionais das unidades atendidas,
considerando o volume de atividades, a complexidade das rotinas e a necessidade de suporte técnico
especializado continuo aos sistemas estruturantes.

Em raz&o das atividades a serem desempenhadas, podera ser exigida, conforme necessidade da Administracdo, a
disponibilizacdo de certificac&o digital individual aos profissionais alocados na execug¢do contratual, para fins de
acesso a sistemas corporativos, assinatura de documentos eletrénicos e demais atividades correlatas.

Para esse fim, o contrato prevé o valor estimado especifico destinado & cobertura dos custos com emisséo e
renovacgédo de certificados digitais, incluindo, quando aplicavel, dispositivos do tipo token criptogréfico ou solucdes
em nuvem.

A emissdo da certificacao digital ocorrera sob demanda, mediante solicitacdo da area demandante e prévia
autorizacdo da gestdo do contrato, sendo restrita aos profissionais efetivamente alocados na execucédo
contratual.
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O pagamento a Contratada serd realizado mediante comprovacgéo da efetiva emisséo do certificado digital junto
a Autoridade Certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), observadas
as condi¢cOes estabelecidas no contrato.

Aspectos da Licitacdo (Edital / disputa)

a

O custo referente a certificagcdo digital sera tratado como item estimativo de execu¢do sob demanda, néo
compondo o valor da proposta para fins de disputa entre as licitantes.

Dessa forma:

* nao sera objeto de oferta de lance;
* nao sera considerado para fins de julgamento das propostas;
* serd executado e pago conforme necessidade da Administracdo, nos termos definidos no contrato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A avaliacdo quanto a possibilidade de parcelamento do objeto levou em consideracdo a natureza dos servicos a
serem contratados, bem como o0s aspectos técnicos, operacionais e de gestdo envolvidos. No presente caso,
trata-se de contratacdo de servigos continuados de apoio técnico especializado, com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, cuja execu¢do demanda integracéo entre os perfis profissionais, padronizacéo de procedimentos e
gestao centralizada da equipe.

Embora existam diferentes perfis técnicos previstos, as atividades séo interdependentes e inseridas em um
mesmo contexto operacional, exigindo coordenacdo unificada, alinhamento metodolégico e uniformidade na
execucao dos servicos. O eventual fracionamento do objeto poderia gerar desarticulacdo entre as equipes,
aumento da complexidade na fiscalizagéo contratual e risco a qualidade e a continuidade dos servigos prestados.

Sob o aspecto econémico, o parcelamento também n&o se mostra vantajoso, uma vez que poderia implicar
aumento de custos administrativos, multiplicidade de contratos e dificuldades na gestdo de fornecedores
distintos para atividades correlatas.

Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade técnica e inconveniéncia econémica do parcelamento do objeto,
razdo pela qual a contratacdo sera estruturada em grupo Unico, contemplando os itens correspondentes aos perfis
profissionais definidos neste Estudo Técnico Preliminar, garantindo maior eficiéncia, economicidade e efetividade na
execucao contratual.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

O Ministério da Educacgéo possui contratacdes vigentes relacionadas a prestacdo de servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mé&o de obra, notadamente para apoio administrativo de nivel médio e apoio
administrativo de nivel superior.

A contratacdo ora proposta, embora guarde similaridade quanto ao modelo de execuc¢éo (alocacdo de méao de
obra), apresenta objeto distinto, voltado ao apoio técnico especializado, com requisitos de qualificacao,
atribuicdes e nivel de especificidade diferenciados, ndo se confundindo com as contratacBes atualmente
existentes.

Ressalta-se que a presente contratacdo € autdbnoma e suficiente para o atendimento das necessidades
identificadas, ndo dependendo da realizacdo de outros procedimentos licitatorios para sua efetivacdo ou
execucdo. Dessa forma, ndo ha relacao de interdependéncia com outras contratacdes, podendo produzir seus
efeitos de maneira independente, sem prejuizo da integracdo operacional com as demais equipes ja atuantes no
ambito do 6rgéo.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000005/2026

II) Data de publicacdo no PNCP: 08/10/2025

) Id do item no PCA: 426

IV) Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO

V) ldentificador da Futura Contratacao: 150002-75/2026

Plano de Logistica Sustentavel

A contratacdo do servigo continuado de apoio administrativo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica
Sustentavel do Ministério da Educacdo — MEC Sustentavel (https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/gestao/pls
/documentos/mec-sustentavel.pdf), instituido pela Portaria n°® 893, de 18 de dezembro de 2025 (publicada no
Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2025, secdo 1, pagina 131), para o ciclo 2025-2026, ao
contribuir diretamente para a implementacdo de praticas administrativas mais eficientes, sustentaveis e
orientadas a racionalizacdo de recursos.

O apoio técnico especializado favorece a otimiza¢do de processos internos, a reducao de retrabalho, o uso mais
racional de bens e servigos, bem como a melhoria da gestdo documental e dos fluxos administrativos, em
consonancia com o0s eixos tematicos do MEC Sustentavel, especialmente aqueles voltados a promocao do
consumo consciente, a racionalizacdo da ocupacdo dos espacgos fisicos, a qualidade de vida no ambiente de
trabalho e a disseminacado de préticas sustentaveis no cotidiano institucional. Ademais, ao estruturar a execucao
contratual com foco em indicadores de desempenho, monitoramento continuo e conformidade normativa, a
contratacdo refor¢ca a governanga e o planejamento sustentavel das contratacdes publicas, em aderéncia as
diretrizes estabelecidas no Plano e as disposicfes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de apoio técnico visa a reorganizagao e
otimizacdo dos fluxos operacionais nas unidades do Ministério da Educacgdo, com foco prioritario na
Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO/MEC). A iniciativa fundamenta-se na necessidade de
adequar a forca de trabalho para que os servidores publicos possam concentrar-se, de forma prioritaria, nas
atribuicdes estratégicas e finalisticas do érgéo.

Este redimensionamento operacional € medida alinhada ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput,
da Constituicdo Federal), pois promove a segregacdo adequada de funcdes, evita a duplicidade de esforcos e
racionaliza o uso dos recursos publicos. A contratacdo contribuira para o aperfeicoamento institucional ao
garantir suporte técnico especializado em atividades acessoérias, instrumentais e complementares.

A definicdo de perfis técnicos qualificados para o exercicio das atividades propostas visa reduzir assimetrias
operacionais, assegurando o alinhamento com os referenciais de mercado e favorecendo a atragéo e retencéo
de talentos. Espera-se, com a alocacao desses profissionais, a melhoria da qualidade na gestao de processos e
contratos, com reducdo significativa da sobrecarga burocréatica sobre os quadros efetivos.

Por fim, a disponibilizacdo deste suporte técnico qualificado elevarad a capacidade produtiva das equipes do
MEC, conferindo maior agilidade a tomada de decisdo, melhor monitoramento das metas e celeridade na
execucédo de projetos institucionais. O resultado esperado é a elevacao da qualidade, transparéncia e efetividade
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dos servicos entregues a sociedade, em consonancia com as metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacéo (PNE).

13. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de apoio
técnico especializado, com dedicacao exclusiva de méao de obra, visando atender as demandas do Ministério
da Educacdo (MEC), especialmente nas areas contabil, econdmica e arquivistica, deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias pela area requisitante e pelos setores competentes:

* Elaboracdao do Termo de Referéncia (TR): com base nas diretrizes e justificativas constantes deste Estudo
Técnico Preliminar, deverd ser elaborado o Termo de Referéncia detalhado, contendo as especificacdes
técnicas dos servigos, 0s requisitos de qualificacdo da empresa, as condicbes de execugdo contratual, os
critérios de medicdo e pagamento, os indicadores de desempenho e demais elementos exigidos pela legislacédo
vigente.

* Analise e aprovacao juridica: o processo devera ser submetido a analise juridica da assessoria competente,
para verificacdo da conformidade legal e das condi¢cdes contratuais propostas.

* Adocao das medidas orcamentarias e financeiras: a unidade gestora responsavel devera assegurar a
reserva da dotacdo orgamentéria necesséria a celebracéo e execucdo do contrato, nos termos do art. 150 da
Lei n® 14.133/2021.

* Desighacao da equipe de fiscalizagcdo: deverdo ser designados formalmente os fiscais técnico e
administrativo do contrato, com atribuic6es definidas para acompanhamento, controle e avaliacdo da execucao
dos servigos.

Essas providéncias sdo essenciais para assegurar a legalidade, a transparéncia e a eficacia da contratacdo direta,
além de garantir a continuidade dos servi¢cos indispenséveis ao funcionamento seguro e eficiente dos elevadores nas
dependéncias do Ministério da Educacéo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando que os servi¢cos objeto desta contratagdo consistem, predominantemente, na execucgdo de atividades
administrativas e técnicas, com uso intensivo de recursos informatizados, verifica-se reduzido impacto ambiental
direto decorrente da sua execucao.

Ainda assim, em observancia ao principio do desenvolvimento sustentavel previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021,
deverdo ser adotadas boas praticas voltadas ao uso racional de recursos naturais e a mitigacdo de impactos
ambientais no ambito da execuc¢éo contratual.

Nesse sentido, a Contratada devera orientar seus empregados quanto a adogéo de praticas sustentaveis, incluindo,
mas nédo se limitando a:

* racionalizacdo do uso de papel, priorizando meios digitais e, quando necessario, impressao em frente e verso;
¢ utilizacdo preferencial de ferramentas institucionais em nuvem disponibilizadas pela Contratante;

* uso eficiente de energia elétrica, com o desligamento de equipamentos ao final do expediente, quando ndo
essenciais;

® consumo consciente de agua nas dependéncias da Contratante;
® uso racional de materiais de expediente, evitando desperdicios;

* correta segregacdo e destinagdo de residuos sdlidos, conforme diretrizes da Conselho Nacional do Meio
Ambiente, especialmente nos termos da Resoluc¢do n® 275/2001;

* descarte adequado de pilhas, baterias e similares, conforme a Resolucdo n° 257/2001 do CONAMA;
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* reducdo do uso de materiais descartaveis, sempre que possivel.

No que couber, deverdo ser observados os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n°®
01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢édo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo
(SLTI/MPOG); bem como no no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia na Republica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo de servigos de apoio técnico especializado, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, mostra-se
essencial para garantir a continuidade das atividades de suporte a gestao, especialmente no &mbito da Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento, promovendo o adequado funcionamento das rotinas administrativas e o
aprimoramento dos processos internos.

A adocdo desse modelo de contratacdo esta em consonancia com o principio da eficiéncia administrativa e com a
possibilidade de descentralizagdo de atividades acessorias, nos termos do Decreto-Lei n° 200/1967, permitindo que a
Administracdo concentre seus esfor¢os nas atividades finalisticas, sem prejuizo da qualidade dos servi¢cos de apoio.

Y

Quanto a viabilidade econbmica, os valores estimados para a contratacdo foram estabelecidos com base em
parametros de mercado, observando as diretrizes da Instrugdo Normativa n® 65/2021, garantindo compatibilidade com
a realidade do setor e evidenciando a vantajosidade da contratacéo para a Administracao Publica.

Assim, a viabilidade da contratacdo encontra-se plenamente demonstrada, considerando:
1. A indispensabilidade dos servigos para a continuidade das atividades institucionais;
2. A adequagédo do modelo de dedicacgdo exclusiva & natureza das atividades a serem desempenhadas;

3. A observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico, contribuindo para a melhoria da
prestacdo de servicos publicos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MONICA DE OLIVEIRA LIMA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 15:31:16.

LUCIANA NUNES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

38 de 39


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ESROM GONCALVES RODRIGUES
Equipe de apoio

&f Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 15:33:12.

39 de 39



	UASG 150002
	SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
	Estudo Técnico Preliminar 29/2026
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	5. Levantamento de Mercado
	6. Descrição da solução como um todo
	7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	8. Estimativa do Valor da Contratação
	9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	12. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	13. Providências a serem Adotadas
	14. Possíveis Impactos Ambientais
	15. Declaração de Viabilidade
	15.1. Justificativa da Viabilidade

	16. Responsáveis


